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Allegato “B”

- SCHEDE OBIETTIVI
STRATEGICI
2011/2013

Adeguamento dei processi di pianificazione, programmazione, controllo, valutazione,
rendicontazione e trasparenza ai sensi del digs 150/2009
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Cod.1

AREA STRATEGICA

PROCESSI INTERNI

Cod 1.1

I=d




Scheda

di ng rammazione Strategina

Area Strategica

FPROCESSI INTERNI

jpunti dii forza: 1. adeguata preparazione del personale sul CAD: L. adeguata
duotazione di apparecchisture informatiche; 3. espenienza di dematersizzarions de
flussi docwmenal svolie negli ulrmi anni

punti di debolezza: 1. scarsa diffusione di comispondent cotah di PEC; 2.
complessita di alcun processi di lavong

minacce: 1. conservaziong sasbiutiva dei dacumenti digitali | Support & softaware di

Analisi dei bisognl e dello scenario dal quale
emarge "opportunitad di definire & assegnarsi
un oblettive strategica

Iim'l:znlnw'l-:l

opporiunita: 1, normativa che obblige semgre o o ail'utilizze di 1ecnalogie ICT
Priorita strategiche dellarea:

|2011; focalizzazione su digiakzzazone degli ki deliberatnd, digializzazions del
flussi documantali giusbficatia di spesa & inlegrazione con gii i prowwedimental,
| digphzzazione des giussificativi di assenza del personale

2012 focakizzarione su digitalizzanone del fascicolo del personale; regolazione del rq
201 3: focalizzazmione sulla promozions

Oblattivo itmtnglcu

RIDUZIONE DEI TEMPI DI LAVORAZIONE E RECUPERD DI EFFICIENZA

di szian) che o METHANTE LA DIGITALIZZAZIONE DE| PROCESSI
attuane per il sw seguimanto)
Codice 1.1.a
Riduzione del 15% rspeno al 2009 det wmps di concluswone ded processd
Dipmalirzazsone micrmatica del 307% dei process: ancora gestiti in modalita tradizsonale)
Risultati attesi al 31.12. 2009

(sono esplicitate in termini di cutcome e di output
& individuano in mankera specifica &
ineguivocabile il livelio di ohiettivo da raggungerne)

Attivazione om-line del 3% dei servizi offerti all'utenza diversi da quelli u.nagl:l:'m
certificativi

- Riduzione almeno del 3% degli onen per il consumo di cara

Ricomversione di ahmeno di 0.2 unitd lavorative m servizi diversi da quells di supportio |

]

[kri

(Muatriche daefinite sulla base dei isultati attesi
necessane par moniterare Fandamento
Tebistlive)

i monitoraggeo @ valutazions

e medi i conclueswne del processt (o] 17201 10 temps medt di conclusicne del
processi 2009

2) KM di monitoraggio e valutaziona

MIEMEFS ProcesTl digiiatizzor | WIT2003Y numers process) da dignalizzare ol

3122009
|

3} KP1 di monitoraggie @ valutazions

numern servizi offerts ail wenzg diversi da quelli amagrafico - cemficatvi
digmakizzan {201 1°2001 39 numero servizi offert all*wienza diversi da quelli anagrafico

—cemificativi da digitalizease al 31.12.2009

4] KPI di monitoraggio e valutazione

|m1.|!r| ot of corter | 200 L2013 onen consumo di Carta anno 2009

le di ricowrversione del persomale 1n servim alle imprese

Jree

§) KP1 di aggio e valutazione

OLGE

-ﬁln e valutamone

Area organizzative coinvolte nella mllzzmum[Tul.‘ln FEmie

[
Igel previsio
I{Cm’-l.l diretti estemi per il Iriennic)

54 600,00

|....,u._-




|PROCESS! INTERNI |

B

jnt e

‘llo scenario dal quale
4o Uppuoriunita di definire e assegnarsi un

obiettivo strategico

Punti di forza dotazione di adeguati supponti informatici, adeguata
preparazione del personale nel rilascio dei principal dispositivi digitali previsti
dalla normativa a supporto delle imprese.

punti di debolezza: mancanza di servizi di assistenza agl operaton
economici sulle modalita di utilizzo degli strumenti informatici da
impiegare per il corretto invio della pratica telematica

minacce: scarsa conoscenza delle procedure operative inerenti la creazione e
la trsmissione della pratica COMUNICA, scarso utilizzo dei dispositivi digitali
opportunita: numerose normative in materia di semplificazione amminisirativa
Priorita strategiche dell'area : diffondere il pii possibile 'utilizzo dei
dispositivi digitali da parte degli utenti

Lalegico
(Definizione dell'obiettivo e delle azioni che si
vogliono attuare per il suo conseguimenta)

Miglioramento della diffusione tra gh utenti @ delle PP. AA. con cui la Camera

intrattine relazioni amministrative, dellutiizzo dei supporti dagitah,

creazione di un servizio di assistenza all'utenza nella creazione e nellinwo della
ratica telematica C10

Codice

1.1.b

Risultati attesi

(sono esplicitato in termini di outcome e di output e
individuano in maniera specifica e inequivocabile il
livello di obiettivo da raggiungere)

a) nduzione, rispetto al 2010, del 30% del numero di pratiche sospese oltre i 5 gg
ed oltre | 10gg per effetto del miglioramento della qualita delle pratiche
COMUNICA trasmesse al Registro delle imprese

b) incremento del grado di utilizzo della PEC da parte degli utenti nei servizi
diversi da quelli anagrafico - cerificativi affinché il 30% delle domande di
partecipazione a iniziative promozionali camerali avvenga con l'utilizzo di tale
strumento

c) rilevazione di un buon grado di gradimento (customer satisfaction) dei servizi
di assistenza alla utenza professionalke

( ¢ weinile sulla base dei risultati attesi
necessarie per monitorare I'andamento dell'obiettivo)

1) KPl di monitoraggio e valutazione

numern medio annuo di pratiche COMUNICA sospese (201172013)/ numero
medio annug di pratiche COMUNICA sospese 2010

| 2) K.PIl di monitoraggio e valutazione

Numero medio annuo di pec utilizzate dagli utenti per servizi diversi da
quelli anagratico certificativi { 2011/2013) / numero di istanze per la
partecipazione a iniziative promozionali nel priodo { 2001/20103)

ggio e valutazione

Customer Satistaction Index per | senvizi di assistenza all'utenza
professionale

Aree organizzative coinvolte nella realizzaziona

Area Economico - Finanziaria; Firma digitale e servizi Informatici

Budget previsto
(Costi diretti esterni per il triennio)

0,00

INote




Scheda di Frogramm_azinna Strat&gin:a

[Area Strategica

|PFROCESSI INTERNI

Analisi dei bisogni e dello scenario dal quale
emerge l'opportunita di definire & assegnarsi
un ohiettivo strategico

PUNTI DI FORZA: Buon livello mformative deldla sazione Registim delle Imprese del sio
CArmerae;

PUNTI DI DEBOLEZZA: tempi ridolti per approfondimento giuridics @ ILloraggen verso
le nuowve keve: lurnover del personake

OPPORTUNITA': genaraie incremanto di ulilizzo o strument informatici da pane
dell'utenza (PEC, amail, business key, CHNS, amail, eic),

MINACCE: dgefiniziona dei rapport ira Registro Imgrese & Agenas par g Imprese
{Decreto 1592010) & critacith dei Sussi informati con inps & Agenzia Entrate.

Obiettivo strategico
(Definizione deflfobiettivo e dele azioni che si
vogliona attuare per il Sud conseguimenta)

RECUPERD DI EFFICIENZA ATTRAVERSO LINCREMENTO DELLA
DIGITALIZZAZIONE E LA RAZIONALIZZAZIONE DELL ARCHIMIAZIONE
INFORMATICA E CARTACEA

Codice

1.1.c

Risultati attesi

[sono esplicitat in termeni di outcome & di oulput &
Individuana in maniera specifica & inequivocabile il
Iivedo di obietiivo da raggiungere)

RIDUZDIOME DEL T0% DEL VOLUME DELL'ARCHMO CARTACED:

RISPOSTE AL 90% ALLE RICHIESTE DI HELP TELEMATICO (AL DI FUORI DEL
DilARID MESSAGGEY

HUMERC DI VERBALI NEL TRIENMIO ! HUMERC DI SANZIONI ACCERTATE NEL
TRIENNIO=>= 90%

kM

che definite sula base dai risultati athes:

necessane per monitoranre [andamento
dallobiettivo)

[

|1} KPP di aggio & valutazione

MUMERD FASCICOL DI MPRESE CESSATE ESTRATTI DALL ARCHMD
CARTACED E STOCCATI IN MAGAZZING / NUMERD TOTALE IMPRESE CESSATE

2) KPI di monitoraggio & valutazions

SPAZIO OCCUPATO DALL'ARCHIIO CARTACED (31.12.2013) / SPAZIO
QCCUPATO DALLARCHMO CARTACED (31 12,2010

3) KPI di monitoraggio & vahstazions

MUMERD DI VERBALI NEL TRIENNIO / NUMERD DI SANZIOMNI ACCERTATE NEL
TRIENMICH

o monitoraggio @ valutazions

NUMERD Of RISPOSTE FORNITE TELEMATICAMENTE ! NUMERD SEGHNALAZIONI
RICEVUTE TRAMTE SISTEMA DI TICKETING

Aree organizzative coinvolte nella
realizzarions

REGISTRO IMPRESE

Budget previsto
(Ciosti dirett estermi per d trennia)

[Note




Scheda di Programmaziona Stratagica

Area Strategica

Pracasai interni

_—

Analisi dei bisogni @ dello scenario dal quale
rerge Fopportunita di definire ¢ assegnarsi
un ahiettive sirategico

Marlensrs lemp ndolli nzpetlo & quell prénash calla legge BESYET in malena &
procadimanto SANTONSON0 AmMmeniSiraing.

Oblettivo strategico
(Definizionsa dell'obiettivo & delle azom che 5
wogliono attuane per il suo conseguimento)

Il procadimanto di ircganone della sang:oni amminisirative dave concluders: nel
termnine di cinque Bnni da guando & siela commassa la violariona: 'obietllive & qguelio
di svolgane ke atlivitd a che il lerming sia mantenuio nei due anni dallinoltro da pane
dellargano accenatons & per la riscassions coattiva énbro diciatto mesi dalla
scadenza non cnorata Gel pagamento

Hos

1.1.d

Risultati attesl
& individuano in maniera specifica e

(sono esplicitato in termini di outcome e di output | rogazione della sanzione entro 24 mesi dallacceraments della violazione;

inequivocabile il livello di obiettivo da mggimgaru]'

|Riscossiong & ruoio delle somme non onorale entno 18 mesi dalla scadenza;

KP1

(Metriche definite sulla base del rsultati atlesi
necessansa par monitorane 'andameanto
dell'obiettiva)

| Qrdinanze ingivnzion emesse nel 2008 n, 602, ned 200% n, 358 ¢ nel 2010 n, 531

|| KPI di monitoraggio e valutazions

Tamoo medio di Imogazions: dalle sanmoni

|Nlm{l BENZVONI IFrogabe olire 24 mes: dall'Bccenamentol numernn totales di
KP| di monitoraggio & valutazions A

2 " SANFION irrodate

3) KPI i menitoraggic & valutazions |Tempo medio di emssione del ruolo

4) KP1 di monitoraggio e |

Ares organizzative coinvolte nella realizzazione| Dingena area Promonone - UMicio ax Upica

Budget previsto
(Ciosti estemi par il triannio)

0,00
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

TRASPARENZA

Codice 1.2




Scheda di Programmazione Strategica

o

Area Strategica

TRASPAREMZA

Analisi del bisognl @ dello scenario dal quale
emerge 'opportunita di definire @ assegnarsi

Punti di forza:adogsicne ed implementazions del sisiem 6 programmazions,
piandficazions & controo prevst dal DPR n.254/2005

punti di debolezza: Ancora non completo coenvolgimenta degli crgani di
ammunistraziong & dal Dirigent nel processo o programmagzione, pianificazions @
controlic

minacce: sanzion previsbe dalle norme;

| Lalinizione dall'obieftive & delle axoni che si
vogliono attuare per il Sun conseguimento)

un oblettivo strategico opportunity: apphcagions delle dsposinoni prvaste dal DULgs n, 1 SE006
Pricrith strategiche dellarea: revsions des process: alla base del cicla di gestions
della performance, adozions dei sisiemi ¢ degli strument previsti dal D.Lgs
n. 1502008, coinvolgimenta degli stakehalders nalle attrvita di pianificazions a
randicaniaziona
tivo strategico

Dare piena attuazone al programma inennale per la rasparenza & Mintegritd

Codice

i2a

H attesi

Jplicitato in termini di oulcome @ di output
& individuans in maniera specifica o
inequivocabile il livelio di cbiettive da raggiungere)

a) predisposizione ed approvazions dei documenti di programmazione
planificazicne » controlio entro | termini provisti dal D.Lgs n.150/2009

b attusare il ciclo di gestione della performance e gli strumenti di supporio
pravist

c) revisi i si i i in chiave maggiormente maritocratica

]
(Metriche definite sulla base dal risultati atesi
necssanie par monitorane Mandamento

dellobiettive)
1) KP1 di aggio e g ritardo nspeito sile scadenze previsle dalie norme & 08i regolament

li monitorapgio e valutazrione

Jﬂr‘ﬂlﬁ} di pariecipaziong dal pemsaonale ai momenh o ONMazions & cCOMUuNCAZone

Sulla MASparenss

|ZLEFI gl monitoraggio & valutazions

|Larada di comvolgemento degh amminstraton vel processe di PRl |
]

4] KPI di monitoraggio & valutazions [Indice di merntocranicith = renbuzicas di produllivies (mas -min ) max
retribuzione di produitivich e di sultelo eropate MSoRse SIANZIME per retnbuzione
I4}Mdmﬂnw-m produivis ¢ di risalo ‘11

|
Aree organizeative colnvolte nella realizzazions

[Segretans Genersie: URP & AA GG
Dirigente Area Economico Finanziana

Budget previste
(Costi estemi per il triennia)

0,00
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
VMIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

SERVIZI AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

Codice 1.3




Scheda di Programmazione Strategica

|Area Strategica

| SERVIZ] AMMINISTRATI ALLE IMPRESE

Analisl del bisogni e dello scenario dal quale
smarge 'opportunitd di definire & assegnarsi
un obletlive strategico

-

|PUNTI DI FORZA: Evpvata peroantupie di pratiche belematiche evase entra i tempi
|precesti dalla legge; puon livello o soslituzione degll addats nelle mansiani gvolte;

| buan livello di star dardizzarions dovuto all'implementazione d=l sslema di gualita’;
|PUNTI DI DEBOLEZZA- tempi ndolti per approfondiments giuridsco & luloraggio
iwarsu I nugve lave; umover del personale.

OPPORTUNITA': & regime, riduzione sensibile della parcentuale o pratche amate
grazie il evoluzione nformatica [Starwen); afermarione del ruolo anagrabico-
cerificativo e di erogatore di servizi del Regisino Imprese e delfla sua preponderanza
rispetio agh alin erogaton O 5erdaz chi operanc sul mercato (agenzie per ke Empress,
aick

MIMACCE: atiribuzione di semphe maggion compelenee 0 legge (elenco soci srl;
Swap, etc); inerscambio informatico ancora limelaio can |& ammimsirazioni coinvaoie
rla comunicazions unica, nel SUAP & ai fini dell‘allineamenta INPS [artigianata,
COMmMarcio)

Cibisttive strategice
{Definizione dell'cbistiva & delle azioni che Si

MIGLIORAMENTD DEI SERVIZI OFFERTI ALL'UTEMNZA, CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO ALL'ADERENZA DELLE RISULTAMZE DEL REGISTRD IMPRESE
ALLA REALTA' ECONOMICA TERRITORIALE

vogliono attuare per il Suo consequiments)
Codice

1.1a

Risuitati attesi
[sono esplicitath in termini di cutcome e di cutput &

individuano in maniera specifica e inequivocabde il

CANCELLAZIONE DEL 100% DELLE POSIZIONI DI SOCIETA’ Di PERSONE,
SOCIETA' DI CAPITALI E COOPERATIVE PER LE QUALI RICORROMNO |
REQUISITI DI LEGGE;

COMNDUZIONE A REGIME DELL'OPERATIVITA’ DEL SUAF CAMERALE
DELEGATO Dal COMLUIMNE

AGGIORMAMENTO E PULIZIA DI ALMEND TRE RUOLI IN BASE ALLE

livedlo di obiettivo da raggiungene) RISULTANZE DELL'EFFETTIVA OPERATIVITA" DEGLI ISCRITTI E DELLA
SUSSISTENZA DEI REQUISITI
DIFFUSIONE DE! SERVIZI TELEMATICI SUL TERRITORIO = _.
el MANTEMIMENTO DELLA % PRATICHE EVASE ENTRO 5 GG AL 90%
KP1

(Metriche definite sulla base ded risultati attes|
necessare per monitorane Fandamento
dall'obistivo)

WLA 5 I/ HLY TOTALE DI TICH
EVASE

1) KP1 i monitoraggio &

NOMERL PRATICHE Dl CANCELLAZIONE ISTRUITE | NUMERD Dl POSIZIONT |
SEGMALATE DA INFOCAMERE

ggic &

1) KP! di monitoraggio e valutazions

N ICONE I HUMERD DI 1081
SEGMALATE DA INFOCAMERE

3 JONI CANCELLATE DAL .1/ HUI ] T
4) KP1 di monitoraggio @ valutarions PLUBBLICATE IN GAZZETTA UFFICIALE
[51 KF1 di monitoraggio « valutazions [MUMERD PRATICHE SUAP EVASE | MUMERD PRATICHE SUAF PERWENLTE |
[E1 KPi di manitoraggio e valutazions [NUMERD PUSIZICN] AGGICRMATE | NUMERD DI INFURMATIVE INVIATE |
[HUMERLD CERTIFI 1ATI L I
7) KPi di  valutazione |CERTIFICATI RILASCIATI
| NILIME P A 1122013 7 MU

|E! KP1 di raggic e valutazions

| CONVENZIONI TELEMACD ATTIVE AL 31.12.2010

_r-‘-ulllﬂ organizzative coinvolte nella realizzazions
!

SEGRETARID GEMERALE = Registro imprese

Budget previsio
Coatl egtemi Il irbenneo)

|Evro 16.457.00

e




Scheda di F'ru;_;rammaziune Strategica

I hrea Strategica

Sarvizi amministratia alle imprese

Analisi dei bisogni e dello scenario dal quale
emerne Fopportunitd di definire e assegnarsi
ttivo strategico

Il soddisfacimento della richiesta di assistenza nelle procedure di regisirazsong a
breveitarione, Punti di forza: sirumentazione handware @ software sufficiente alla
gestione delle esigenze; presenza o professionalita idonea, Punti di debolezza: una
sola persona addetia all'wificio a tempo pieno che ha anche 'onere di collaborare con
I'ufficio protesti nel caso di assenza della professionalita in guell'ufficio addetta a
tempo peeno

Ohiettivo strategico
ione delfobiettivo & delle azioni che si
w aliuare per il sug congeguimento)

o S50

Migliorare | servizi di assistenza e informanone all'ulenza delle attivita necessane alla
registrazione ad aila brevettaziong

(Codice

138

Ri=ultati sttesi

talo in termini di outcome e di output
& individuano in maniera specifica e
inequivocabile il livello di obiettiva da raggiungere)

Customer Satisfaction index del servizio = buono

KP1

{Metriche definite sulla base dei risultati attesi
necessare per moniiorare I'andamenio
dell'ohiettiva)

Nell' anno 2006 & sono avuli | seguentl deposit: Marchi n. 150; Marchi Internazionali
==, invenzioni n, 13, Modelli di Litilita n. 14; Disegni & Modell n. & Annotazion n. &
Traserizioni n. 18; Riserve n. 1; Viswe n. 22; Tasse n. 10. Nellanno 2005: Marchi n
106; Marchi Infernazionali 2, Invenzioni n. 14: Modelli di Utilita n. 13; Disegni & Modelli
n. 3; Annatazioni n. 5 Traserizioni n. 7, Riserve ==; Visure n. 2; Tasse n. 6. Nellanng
2010; Marchi n, 140; Marchi Infernazionali ==, Imvenzioni n. 8; Modell di Utilita n. 9
Disegni & Modelli n. 5, Annotazioni n, 4, Traserizioni n. 4; Riserve n. 1. Visure, n. 5;
Tasse n ==

e

Customer Satisfaction Index del servizio

rganizzative coinvolte nella realizzaziona|
|

Dirigente Area Promozione = LINicio brevett

Budget previsto
(Costl estemi per i triennio)

0,00




Scheda di Fmgrammazinne Stratagica

rea Gtrategica

Servizi Armminisirativi alle imprese

Analisi dei bisogni e dello scenario dal quale
erge l'opportunita di definire e assegnarsi
un obiettivo strategico

La riduzione dei tempi siabiliti dalle norme, il confralle delle isanze e della
documentazione preseniata per la cancellazions del prolesto cosi come la
pradisposizione di note di comparsa & costiluzione, in caso di ricorso, coslituiscons
obisttivi di {utela della fede pubblica, Punti di farza: strurmentazione hardware e
software sufficiente alla gestione delfufficio; presenza di professionalina idonea. Punti di
debolezza: una sola persona addetta all'ufficio & necessda 4 utilizzara, in caso di
assenza, parsona titolare di altra atlivits

Ohiettivo strategico
UDafinzione dellobiattive & delle aziond che si
vogliono atiuare per il suo conseguimento)

Riduzionea des tempi, rispelio a guelle previst dalla normetiva; verifica corretiezza &
rispeiio defle norme che regolano la cancellazione del protesto dal Regisiro
informatics dei profesti cambiarl

{sono esplicitato in termini di outcome e di output
e individuano in maniera specifica e
inequivocabile il livello di ochiettiva da raggiungere)

|ICodice 1.3.c
UHanore riduzicna del temgd nel tnennio 2011-2013 rispetto alle gid buone presfazom
ohlanute:
- & giomi dalla ricazione degli elenchi da parte degli ufficiali levateri rspetio al 10 giomif
Risuitati attesi inserimanto alenchi da quanto gh elenchi sono pervenuli dagli wuificiall kevator;

- 7 giomi adozione del provvedimento ed | goona insenmento dati nel regisiro
informatico anziché 20 gicmi per adozione del proywedimento pid 5 geoam per
I'esecuzions dell'operazione sul lerminale;

- decarsi | 10 gicmi dalla segnalazione della concessa riabililazione passano 172 giorni
par effettuare |a cancellazions anziché i 20 giormi per cancellazione in conseguanza di
riabilitazione; - 3 giorni per cancellazoni in conseguenza di senenze dell'autoriia
giudiziaria.

KP1
friche definite sufla base dei risultati atiesi
sEania par monrorane 'andamanto
dallobiattva)

| KPl di munhn-rl“io o« valutazions

Tempo medio di mserimento elenchi

(2} KFI di monitoraggio e valutazions

]Tcmpn medio di adezione del proveediments

1) KPI di menitoraggio e valutazions

[Tempa medio gi cancellazione

Aree organizzative coinvolte nella realizzazione

Dirigenie Promozsone = LMicio Protas

jel pravisto
F;LJCISII estern per Il Inennia)

0,00

Hote
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

RISORSE CAMERALI

Codice 1.4
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PRIORITA’ STRATEGICA

DIFFUSIONE DEI SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO E
TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2

AREA STRATEGICA

REGOLAZIONE DEL MERCATO E TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2.1




Scheda

di ngrammazinnn Stratagica
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Area Strategica

Fegolazions ded mercalo @ lulela o8l consumalone

del bisogni @ dello scenario dal quale
wmerge Mopportunitad di definire e assegnarsi

. Punti di forza: iscrizone al n. 67 del registra tenulo dal Menistero ella Giusbizia:
Digitaizzazions delle procedure di conciliazione mediante utilizzo di programma
infoernatico figrmito da “Tinnova® o da infccamens; convenzione con Fording ded notai
par formilura di professionalita competent nella gestions delle mediaioni;
professionalith present nelfuMicio dotate (DUCNE SSDENnenIa 0 gEShone aperaliva
Punti di debolerza: inadegualerza della dolazxions organica nspetio ai canchi di

(Dafiniziona dedl'obiettivo & delle azion che sl
wogliono attuane per il 5uo conseguimanto)

un cbiettive strateglco lavoro presasti con la niorma; minacces: esiguo numend delle professionaita
accreditale come mediator, Opportunita: inclusione delle Camene di Commensio tra
dasbnalan della normativa della meckazsone obbligaiona. Prionita
strategicacAssicurane la gestione del procedimento di medazions i sensi della
Lulettivo strategico

Favorire la affusione dell ADR [Albernative Dispuls Resclution] & afermans un rusio
di primo plano per |a Camera di Commerc

Fodlce

213

s uliath attesi
(sono esplicitato in termini di cutcome & di output
& individuano in maniera specifica &

Incremenio delle procedune di conciliazione di cinca il 200% rispetio al tnennso
precedente Circa 1000 conciliazioni ativale nel penodo 2011/2013 nspetio alle 321
attivate nel panodo J008/2010)

inequivacabile il livello di obietiivo da raggiungere)| Equilibng econcmico el serazio di conciliazions

kP

{Metriche definite sulla base dei risultati attesi
necEssans par monitorane l'andamento
dell'obiettivo)

1) KPI di ggic & MNumero procedure o conoliazions |2008-2010) / Numars o concliazions (2011-2013)
2) KPI di ® walutazicme |Casto mexdio per conciliazions = Numeno conciliazion | iolale costi
[Castn eanciliazioni | neave conciliazion

3) KPI di monitoraggio e valutazions

Ares organizzative coinvolte nella realizrazions

Driganie area Promomone = Uificio Arbitraio & conciliazions

Budget previsto
(Costi diretti estemi per @ trisnnio)

Imparto prevesio nel conto retative al funzionamente del servizio di conciliazione nel
praventivo 2071 & nel documants O programmazona plunennale per gli anm
201272013 | complessivi € 220.000,00)
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Scheda di ngrarnrnazione Strata-gir.a

Area Strategica

Fepolazions del mencato e lulela del consumatone

Analisi dei bisogni e dello scenario dal quale
emerge l'opportunitd di definire e assegnarsi
un obiettivo strateglco

Cart. 20 del D.Lgs. 112 ded 31315548 dispone: ° Presso e camens di Commeng,
indusiria, argianate @ agncofiura & individuato un responsabile delle attivita
finalzzate alla huieds tel consumators & della fede pubblica, con panicolare
rifanmenio & COMIt in materia di conroila di conformild des prodotli @ strumenti di
MESWNE ... " & obietive dell'Ente Camerale per garanting 18 wiela del consumalore dal
mancalo rispetio delle norme sulla sicurezza dei prodedl @ sulla legitimitd degli
strumenti per pesare @ misurare, Punti di forza: professionaiita idones ad assicurara
le atlivita di sorveghanza. Punti di debolezza: insufficenza dalle forze lavoro 8
gestne linlens termitorio provinciale.

Oblettivo strategico
(Definizione dell'obiettivo & delle arioni che si
vopgliono sttuane per il Sun conSeguUEMENto)

Tutelare la face pubblica madants la sorveglianza degli sirumanti per misurars 8
pesane noncha ded prodotli oMeds in vandita al consumailone finale per verificars se
a53i riporiand ke indicazioni cbbigalone che gli consenta una Sceta &d un acQuisio
consapevole dands piena aftuazone al protocolla di intesa Uinicncamers - MSE
sofioscritto anche dalla CCLAA di Teramo

2.1.b

I'Emr.l

Rigultati attesi

(sono esplicitato in termini di cutcome e di
output @ individuano in maniera specifica &
Inequivocablle 1l livello di oblettive da
ragglungere)

Realizzazions nel 2011 dells ativilta o ispezions previsie dal protocollo di intesa;
Mantenimento dedlo slesso livello dell’attivitd & isperione, verifica & controllo anche
per il biennio SuoCEssiva;

KP1

(Metriche definite sulla base del risultati afesi

|nacessare per monitorare |'andamento
Fobiettivo)

1) KPi di monitoraggic & valutazions

numero & ispersoni, vesifiche & controlli realizzal / numens di ispezion, verifiche &

controlli prevsti

--'_' L i mnnﬂormm L] ulutgpon-

Im medio per ispazions, vedikoa & controlio

3} KPl di i & valutarions

Jeosto del serizio ! ricavi del servizio

\Aree organizzative coinvolte nella realizzarions

Dirgente Area Promozione =Utficio metnoo
|

Budget previsto
(Costi estemi per il iriennio)

0.00

Mote
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PRIORITA’ STRATEGICA

~ INTERNAZIONALIZZAZIONE DELL’ECONOMIA

Codice 3

AREA STRATEGICA

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Codice 3.1




Scheda di Prugrammazione Strategica

|Aron Strategica
i

INTERMAZIONALIZZAZIONE

Analisi dei bisogni e dello scenario dal quale
emerge I'opportunita di definire e assegnarsi
un oblettivo strategico

Punti di forza. Organezazions efficente & signficalive espananze maturale Puntl di
debolezza: rdoita aparwa inMemazicnale delle pmi Minacce: Ridatta competibyitd dele pmi
locall 5Lk mercall inbarnie d intemanonak Opportunith. alangamenio dei mancabl di rifenmanio
Priorita strategica. L'ooieftive del programma & quella di conschdare |a presenza deile
isramane sui mercatl inbermamonak, afiraverso un arbicolalo pano & azioni finakzzato a #
acquisire alle mprese I capacia per operare con autonomia ed efficaca su mercati esten L
afinitd nguarderanno lorganizzamone di eventi fienstio elo missioni imprendionall all'estern
raccoghments di opsralon esten. Ierogapone di contribuh alle impress che par
aulonomamente a mandfestazion inbernazonal, (Informazions SCONOMICE & MHOMMALTVA Su
prncipal mercati, d supporta alle impress verso e nuave forme o inlernazicnalizzazions, g
irlEnoand & fivore dei consora axpart

Obiettivo strategico
o delfobiettive & defle azioni che si
are ped il su0 conseguimanta)

Favonre o swiuppo deila comgetinata delle imprese kocal atirawarso Fampliamento den mercaty
di rifenimanto par Fatinata di inlemancnalizzazions. Nncremanio del numen di Mprese convoe
nelle nzatve di intermazionalzzazions dellEnte cameraie

Codice

3.1.a

Risultati attesi

(sono esplicitato in terminl di oulcome e di output
& individuano in maniera specifica e
Ineauivacabile il Ivello di oblettivo da raggiungere)

Incramanta delle 20% del numen o imprese coinvalle nele nipalive G iMemazicnalizzanons
nal parioda 2011-2013 rispatto alle impresa conyvole ned inenreo 2008-2010
incramento dei mercali o nfenmanio nel penogo 201 1-2013 nspetio & pencdo J008-2010

[kPi

(Metriche definite sulla base dei nsultat attes
necessare per monitorare 'andamento
dell'abiettivo)

1) KPI di monitoragglo & valutazions

LITIET0 OF (METESI COUTeOITE rHila INiz1 S AZICN Al ZTAZIONE Nl e
rumers di imgresa convole nalle nizative & infemazonalzzamons  2008-2010

2) KPI di monitoraggio & valutazions

LTI d L
aftvila o imarmazicnalzzazione dela Camera nal panodo JO08-2010

T

"rzative coinvolte nella realizzazione

Diriganta fAraa Fromaziang

Budget previsto
(Costi esterni per il triannio)

Iotale stanziamento previsio al cono delle iniziative promozionali per il triennio
201172013 € 900.000,00

Hote
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

MARKETING E COMPETITIVITA’ TERRITORIALE

Codice 4.1




Scheda di Prugrammazlnne Strategln:a

— Stratogica

MERKETING TERRITORIALE

Analisi dei bisogni e dello scenario dal quale
emerge M'opportunita di definire e assegnarsi

Punti i forza: Adegualerza dede strulture & oela compelenza prolessionaie del personale
Punti di debolezza: Scarse risorse casbnate a fale scopo. Minacce Ridotta webind o
potanzalta ded tarlono dal punto di vsia econameco, iunshico ag ambsendale Opportunitd: A5
basa delle paltiche di rlancio dellaconomia provinciale dave reslane 'dea cha 3 Torza dal
sviluppo locale & rappreseniala dala ceniraila del terilonic come nsarsa assanziala par |
swiluppo, che divenla valore in 88 sempre il cantrale nabs dinamiche produlies parché @
riconasciulo coma Mambierte nal quale Nascons @ &i alfarmana § Tatlon della compalizana m

|un obiettivo strategico anche quale sements di altranone 6 econome @ nveslilon eslern Priorith strategica: E
necessario lanciare un wverd programma o marksling lerrRoriale NGeSO COME UNA B
coordinala di amoni rivoite ad agre sulls capacild altraltva @i un IEFmbond Ny Conironti di largel
specifici, alo scopo di conirbure ad LNo Sviuops equilbralo, cioé soatenide & cOBrenta con i
quadre deile nsarse & delie olenzialtd che o caratierizzang definendons | vantaggi competiiv
|nlenailicare Fazione di marketng terricnale liaverso |8 valorZzazions dele rBd@on

Obiettivo strategico enogastronamiche & delle pobermaita burssichs
Tabdettive @ delle aziomn che si
e il sue conseguimeanio)
odice 4.1.a
Risultati attesi

{sono esplicitata in termini di outcome e di output
& individuana in maniera spacifica &
ineguivocabile il livelio di cbiettivo da raggungere)

20% in pil del rumern & inzialne di mankeling temilonale promosse calfEnte nel tnanmie 2011-
2013 rspetio al inennia 2008-2010
Incramentn dele prasenze & buristi nel nennio 201 1-2013 nepetto al inenng 2008-2010

KPI
{Metriche definite sulla base dei risultati attesi
necessara per monitorare Fandameanio
deil'chiettiva)

1) KP1 di menitoraggio & valutazione

e

(20082010}

2] KP1 di menitoraggio e valutaziones

MNumero di presenze tunistiche presso le strutiure di soggiomo nel peniodo | 2011/2013)
[ Mumero di presenze tunstiche presso le strutture di soggiomo nel periodo
[2008/2010)

- colnvolte nella realizzazione |

Dingenta Area Promoong

Budget previsto
{Costi esterni per il triennio)

stanziamento previto per il triennio al conto delle iniziative promozionali pari ad €
480.108,00

Hote
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

INNOVAZIONE E QUALITA’

Codice 4.2




Scheda di Programmazione Strategica

|Area Strategica

]IN MOVAZIONE E QUALITA'

Analisi dei bisogni e dello scenario
dal quale emerge l'opportunita di
definire e assegnarsi un obiettivo

strategico

Punti di forza: Disponibilita di adeguate strutture & conoscenze da poter metten
a disposizione delle imprese per favorire lo sviluppo e l'innovazione dei processi
delle imprese.
Punti di debolezza: Poche risorse messe a disposizione per tale attivita
promozionale Minacce: Scarsa propensione delle imprese al cambiament
culturale e strategico nella gestione delle proprie imprese e nella gestione dei
processi di innovazione e di trasferimento tecnologico nonché a costruire una
rete di relazioni fra i soggetti coinvolti in tali processi a tutti i livelli.
Opportunita: scenario economico in continua evoluzione, caratterizzato da una
crescente complessitd e da fattori competitivi che mutano rapidamente, Priorits
strategica: Attivare iniziative dirette a sostenere il processo di innovazione del
sistema ¢ delle imprese con 'obiettivo di innalzare la produttivita delle aziende,
di ampliare la capacita di innovare e di proporsi su nuovi mercati, ed in generale

Obiettivo strategico

(Definizione dell'obiettivo & delle
azioni che si vogliono attuare per il
suo conseguimento)

Favorire la competitivita delle pmi mediante un supporto allincremento della
propensione alfinnovaziona e al miglicramento defla qualita.

(sono esplicitato in termini di outcome
e di output & individuano in maniera
specifica e inequivocabile il livello di
shisttivo da raggiungers)

Codice 4.2.a
Incrementare nel triennic 2011-2012 del 10% il numerc di imprese coinvolte nelle
Risultati attesi iniziative dell’Ente camerabe rispatto al trignnic 2008-2010.

Incrementare nel triennio 2011-2013 del 10% il numero di imprese benficiarie di
contributi camerali rispetto al triennic 20082010

KPI

(Metriche definite sulla base dei
risultati attesi necessarie per
Imonitorare I'andamento dell'obiettivo)

1) KPI di monitoraggio e valutazione

Mumero imprese medio annuo tiennio (201 1/2013) beneficiarie dei contributil Numero
imprese beneficiarie dei contributi nel periodo (2008/2010).

2) KPI di monitoraggio e valutazione

Mumero imprese medio annuo triennio (2011/2013) partecipanti ad iniziative
dellEnte/ Numero imprese partecipanti ad iniziative dell'Ente (2008/2010)

inizzative coinvolte nella
one

Dirigente Area Promozione

Budget previsto
{Costi diretti esterni per il tfriennio)

stanziamento previto per il triennio al conto delle iniziative promozionali pari ad
€ 400.000,00

|Note
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLIO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

STUDI ECONOMICI

Codice 4.3




Scheda di Frugrammaziune Strateg_]ica

[Ares Strategica
STUDI ECONOMICE

»ani & d.l-lg scenario dal quale Punti di forza Disponbiila & un adegualo FaIMons mfoMated 0ablull M pAMd Loge Jal
tuniva di deflnlre ¢ n.'li-"ﬂ:l‘gniﬂt Regisiro dele Imprese, ma che include anche una Semé o banche dat ahmentale dagh Sitn uMhc
R camerak

un cbigitivo strategico Puntl di debolezza imoeguai=rra e

CClAA o Teramo

Chpportunita rapidl mutament de contesti local e giabal,

Minacce: SCAMSA COMIBCANZA da pare delld /mpresa d8l propnd amio o renmanto

Priorith strategica: creans valore aggurio per § SE1ema economico, restituendo alle imprese i
informazions che esse stesse forniscong, rese nieligibil ed armcchite d significalo attraverss
una atienta atteata ch anaisi & o approfondmenh

corenuh Seoh atiuak docurment infonmati fomitl alis

Obiettivo strategico
1” ”r % - ngl'ﬂflfﬁ-la COnOScanza dell sconamia iocale madiants soprafondiment lamalici setional @
LLslylal ] sequiments i
s ammw.mw : rendene pa Sccesnbill e nformanon siatishichs aconomche prodothe
41a
Hisultati atbesi ~ L .
(sono esplcitato in t@rmini di outcome e di gutput |50l econama B
& individuand in maniera specifica a COMpativila |

(EhLe: ]

inequivocabile § livello di obiettivo da raggiungere) |

kP

(Mefriche definite sulla base dei risultati attesi
nEcassarie par monitorara l'andamento
dell'obietiva)

1} KPM di monitoraggio e valutazione

MLETETD FICACHE @ Siudi nal inenns 2011-2013 7 numars ioerche 8 siud el ingrnic 2008

METIED SCOSE% inteme! 3lla senone studi @ ricercne aconarmsche med nenmo 201 1-
71 R 21 manitoraggio & valutazions 2013 ! numerd acceasi imernet alla senone sludi @ ricsrche soonmamicig nel trenmo
2008-2010

irp 1anirzative coinvolte nella realizzazione|Dingente Area Fromozione

IH!Iran'r previsto

0.00
‘i per il triennio)
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

SVILUPPO IMPRENDITORIALITA’

Codice 4.4




Scheda di ngrammaziuna Stratagil:a

Area Strategica
SVILLIPPO IMPRENOITORIALITA |

- oo O TS PLEGUOIEGES DOTE ST WOahe TR e P OIS RN T LR [ Ot ]
Puntl di debolerza: scarse nsose disponibil; Minacce: numanse nchieste & supporiog
Cpportunith; Mamantd CoONGIUNDUae NBgatnG & aMcolls O Bvvio o indhadUATONS ches Safion
di afitvita da parie delle nuove imprese; Prioritd strabegica: Lina tematica d fondamentale
Anali=i del bisogni e dello scenario dal quale |0 oenas per i funew el sstema economica localm @ il suERONG @ I3 promezions d nuova

lopporuniia di definlre e assegnarsl  |imprendilona, con particotare rilerimentc slimprendiions femminila, E' Necessana sosianens
ivo strategico finanziafiamenes @ SUppOrlans CoN BOBGUAL SBNTI 1B NASCLA O NUCWE IMBrese Indinzzando
anchs ks Sosita verso quells attvithfsetion che o o il elevabe prosp i svilupoo o
o sucoEssa. Incitne & necessano sosienere mersentl nelativi al passaggio generazionale ed
alla culura dimpresa.
Oblettivo strateglco
(Dafinizione dellfobletivo e delle azioni che si £ e
o attuars per il suD conseguimenta) mll;mhdm:r:&.mummmﬂu pmi, anche
|Codics A
[Increments debo 3% del numers d imprese iscritte 8l Regstr Imonese el ennio 2011-2013
Rigultati attesi |rispettn a iennio H008-2010;

[sono esplicitato in lemini di cutcome @ di outpud | incremenio del 5% delle imprese: femminill nel tnennio 2011-2013 nspefio al trennio 2008-
& individuano in mankera speciica & 200

inequivocabile il livello di obletiive da raggiungens)| “H'm"nd'mzmﬂum saistent nel inennio 2011-2013 > Mumero o netl i imprese esistent
i el

[
(Matriche definita sulla basa ded risultati attesi
necessans per monitorane 'andamento

|fell'obisttive) - -
1) KPI dii i wcl & wall i HUMme irgrasa iscriie al 31-12-2013 numeng imprass iscribe ai 31-12-2010
am?m'm l{mlmn\immm

|2 Pl di monitoraggio e valutazione
|

nlzzative colnvolte nella realizzazione| Dirgante Ama Promozicns

IBudqut previsto stanziamenta previo per il friennio al cano delle iniziative promazianali parn ad €
(Cinsti esterni per il tiennio) 190.000,00

piall}
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

ACCESSO AL CREDITO

Codice 4.5




Scheda di Fmgmmmazione Stratagica

Arma Strategica

ACCESSO AL CRELNTD

Analisi dei bisognl & dello scenario dal guale
emerge I'ocpportunita di definire e assegnarsi

Purdi di forzs: mmmmmwmﬂmﬂ
intervento; Punti di debolezzac ancora scarse nsorse o a tale

PUMEFCES MMt ofsp hannd SCoita ad 3 =l 6 Dancan:
momenic Congiuniutale . Priorid strategeca: mﬂammmm
finghzrate @ rafiprene Toperalivita opl consorzl df garangia Sdl, che atiraverso i sostegno

un obiettivo strategico draiin alle iTETESA. A NIQUANIC SAMEODE AUSHICADES UNA AZCOR CONCENIAL A g eni o Iy
istituzoni & Evello locale ed @ Sibema bancano per indivicuare OppOriUNe g8 par
|parantre ol SCONGMICH I uste fisors fransane.
| Sviluppane I8 competitvita dele FA Taverendo I'RCCasSD al cradio

Gbilﬂiw strategico Ircrimeniang b neons s finanzare aMENlE camonse & dupoaibomg 06l SIS BOONOMCD

Mefinizione delf'obiativo o della azioni che si locale a sostegno osi Credio
Huare pao ﬂ:guﬂ'iﬂfm}
cndi« a5

Risultat] attes|

{sono esplicitato in termini di cutcome e di output
@ individuano in maniera specifica e
ineguivocabile il fvello di obiettivo da raggiungene)

Inzremerdane nal ineresd 2001-2013 o8l 5% il numaen o imprese Denaficiane dale gararziel
el MRCEESEn 8 Creding formite dalEnle rsoetio o wanmg 2006-2010.
Incrementare ned nenrso 20 1-2013 | fored destinati & favorre facosssn 3l credilo per ke P
rspetio & fond destnat ned nenmol 2008-2014

h e sl Dase ded risultal atbesi
neomﬁ&w mﬂmm randarmerto
dedl'obeettiva)

1) KP1 di monitoraggio & valutazions

Fisorse mede annue (20112015} destnate all accesso 8 credéa | Fisorse destinabe
all al credia 2009

2) KP1 di monitoraggio & valutazione

NuEMEo Imprese madio annug tnenmo [3010/2013) beneficiane del contributil!
MNusmern imrpese baneficiane dei contribuli anno 2009

Aree organizzative coinvolte nella realizzazions

Dingsran Area Fromozione

Budget previsto
(Cinsti estermni par il tiennio)

stanziamento previto per il thenmio al conto delle iniziative promazionali par ad €
1.200.000,00

Mots




