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SCHEDE OBIETTIVI
OPERATIVI
ANNO 2011

Adeguamento dei processi di pianificazione, programmazione, controllo, valutazione,
rendicontazione e trasparenza ai sensi del digs 150/2009
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

PROCESSI INTERNI

Codice 1.1

OBIETTIVO STRATEGICO

Digitalizzazione della CCIAA di Teramo (codice 1.1.a)

Miglioramento della diffusione degli strumenti digitali tra gli utenti e le PPAA
(codice 1.1.b)

Razionalizzazione dell’archiviazione del registro imprese
o (codice 1.1.c)

Riduzione dei termini di irrogazione delle sanzioni ex UPICA
( codice 1.1.d)

Riduzione tempi di gestione dei processi contabilita del personale
( codice 1.1.e)

b



Scheda di Programmazione Operativa

[Obiettive strategico
Denominazione

RIDUZIONE DEI TEMPI DI LAVORAZIOME E RECUPERD DI EFFICIENZA
MEDIANTE LA DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI

Programma operativo

gestione integrata dei processi lavorativi in modalitd informatica

Descrizione e finalita

1.1.a.1

Azioni
Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

DIGITAL'ZZAZIONE DELLE DELIBERE DI GIUNTA E DI CONSIGLIO

Descrizione

Unitd organizzativa di riferimento

AA GG

Responsabile

Segretano Genarale

Obiettivi operativi

COMPLETAMENTD DELLA DIGITALIZZAZIONE DEI PROGESSI DI
DELIBERAZIONE ENTRO 830 GG

misultati attesi

Rispetto delle scadenze

Rispatio del budget

1l 100% delle delibere DEL SECONDO, TERZO E QUARTOD trimestre dowrd essens
gestito digitalmente

Riduzione del 6% rispelio al 2009 dei tempi medi di conclusione del processi

[Budget

10.500.00

1) KP1 di moniteraggio e valutazione

[Mumera di giomi di ritardo / 90 gg

2) KPI di monitoraggio e valutazione

[costi sostenutibudget prevista

I moniloraggic o valutazione

[numera delibere digitalizzate/numera totale delibare ultima trimestre

L
|4) KPI di monitoraggio & valutazione

jlampu di conclusione processi digitalizzalitempi medi conclusione processi 2009

2) Azione B

DIGITALIZZAZIONE DELLA CASSA ECONOMALE

Descrizione

Gestione integrata di EGO ed XAC per la cassa economale

Unitad operativa di riferimento

AAGS e Provweditoralo

Responsabile

Dirgente Area Economico Fimanziana

i operativi

Redazicne in EGO della determina di reintegro del fondo piccole spese in aulomatico
da XAC entro 270 gg

ttesi

Rizpetio delle scadenze

Rispetto del budget n
100% delle determine di reintegro del QUARTO trimestra dovra essere gestito
digitalmente

Fiduzione del 10% rispedto al 2009 dei templ medi di conclusione dei processi

Cruagel

5.000,00

1) KPI di monitoraggic e valutazione

| Mumero di gioms di ritardo / 90 gg

2) KPI di monitoraggio e valutazione

[costi sostenutilbudget previsio

3) KPI di monitoraggio e valutazione

TUMErs elermine gy raFWE QESEIEU in mogo IEingﬂiﬁiiul’ﬁEFﬂ Glale gelerming uitimo

trimesine

) KPI di monitoraggio e valutazione

[tempi di conclusicne processi digitalizzatiftempi medi conclusions processi 2009

3) Azione C

DIGITALIZZAFIONE UFFICIO DEL PERSONALE

Descrizione

Digitalizzazione dei decumenti giustificatrvi delle assenze del personale

Unita operativa di riferimento

AAGG

Responsabile

Segretaric Generale

Obiettivi operativi

Gastione, entro 350 gg, sul web dei processi relativi alle giustﬁ:aﬂ'ﬂni dealle assanze
del personale

Bleultat] attes

Eliminazicne dei documenti giustificativi cartacei entro 3500g

Rispetto del budget I
100% dei documenti giustificativi delle assenze del personale realtivi agli ultimi 15 gg
dovranno essane gestili su wab

2.700,00

|1} KPI di monitoraggio e valutazione
]

[Mumera di giomni di ritardo / 350 gg

monitarangio e valutazione

[costi sostenutibudgst previsio

3) KP1 di monitoraggio e valutazione

NUMErD Jocument guSTnCcatvi gestill SU wevnumers olale 08l Gocumend gissancativ
gestiti negh ultimi 15gg dellanno

Note




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico
Denominazione

Miglioramento della diffusione tra gl utenti e delle PP. A4 con cui la Camera intrattine
relazioni amministrative, delluldizzo dei supporti digitali;

creazione di un servizio di assistenza alfutenza nella creazione e nell'invio della pratica
telematica

Codice

1.1.b14

|Frogramma operativo
= & finalita

Diffusione tra gh wenti dell'utilizzo der support digital
Assistenza nella creazione e nell'invio della pratica telematica

Azioni
Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

Creazione di uno sportello assistito per la pratica telematica

Descrizione

Finalita dell'azione & garantire un'assitenza qualificata per linvio della pratica COMUMICA sia
mediante 'attivazione dello sportello presso la Camere 5i mediante I'attivazione di un senizio
di assislenza domiciliare presso gli utenti professionali

Unita operativa di riferimento

Firma digitale e servizi informatici

Responsabile

Dirigente Area Economico - Finanziaria

Obiettivi operativi

Implementare il servizio di assistenza entro il primo timestre 2011 & assicurare |'arogazions
dell'assistenza ad un numero significativo di utenti

Risultati attesi

- Riduzione al 10% ed al 6% delle pratiche comunica sospese, nspettivament, oftre i 55 gg
ed oltre | 10gg rispetto al 2010;

- Assistiti a domicilio il 5% dei contattati (almeno 100) degli intermediari della Provincia

- n, utenti assistiti 2011 / 350

0.00

litoraggio e valutazione

numero pratiche COMUNICA sospase anno 2011 / numero pratiche COMUNICA sospese
anna 2010

2) KPI di munimrag&’m e valutazione

]I"ILJI‘I'IEFD utenti assistiti a domicilio / numera contattat

3) KPI di monitoraggio e valutazione

[numero contattati/100

4) KPI di mnﬂlmrag!h e valutazione

[Numero ulenti assistiti / 350

2) Azione B Campagna di diffusione PEC N
Finalita dellazione & aumentare |a diffusione e lmpiego della PEC da parte delle PPAA @
|Descrizione delle imprese

Unitad operativa di riferimento

Firma digitale e servizi informatici

Rezponzabile

Dingente Area Economico - Finanziania

Distribuzione di PEC gratuite

Distribuzione di 1000 PEC gratuito di cui almeno un 5% alle PPAA

Budget

0,00

1) KPI di monitoraggio e valutazione

[Numero di PEC distribuite / 1000

2) KP1 di monitoraggio ¢ valutazione

[% PEC distribuite graluitamente a PPAA

[Note

I ]




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico
Denominazione

RECUPERO DI EFFICIENZA ATTRAVERSO L'INCREMENTO DELLA
DIGITALIZZAZIONE E LA RAZIONALIZZAZIONE DELL'ARCHIVIAZIONE
INFORMATICA E CARTACEA

Programma operativo
Descrizione e finalita

RIDUZIONE DEGLI ARCHMI CARTACE! ED IMPLEMENTAZIONE

Codice 1.1.2.1

Azioni

Pr i, iniziative, contributi

1) A o A BONIFICA ARCHIVI CARTACEI E OTTIMIZZAZIONE AMBIENTI E SPAZI
DELL'UFFICIO
BONIFICA DELL'ARCHIVIO CARTACEQ ATTRAVERSO ESTRAZIONE DELLE
POSLZIONI CESSATE E LORD STOCCAGGIO NEL MAGAZZING CAMERALE;

Descrizione RISISTEMAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO CARTACED

Unita cperativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

| Responsabile

Segrefario Generale

|\ Dbiettivi operativi

BONIFICA TOTALE ARCHIVI CARTACEI E RIDUZIONE MASSIMA DEGLI SPAZI
DCCUPATI DALLA CARTA

Risultati attesi REVISIONE DEL 100% DELLE POSIZIONI
Hudget 0,00

1) KPI di monitoraggio e valutazione

MUMERD FASCICOLI DI IMPRESE CESSATE ESTRATTI DALLARCHIVIO
CARTACEQ E STOCCATI IN MAGAZZING / NUMERD TOTALE IMPRESE CESSATE

|2) KPI di monitoraggio e valutazione

[NUMERC FALDONI ARCHIVIATI AD INIZIO TRIENWIC / HUMERD DI FALDONI
ARCHIVIATI A FINE TRIENNIO

2) Azione B EFFICIENZA SANZIONATORIA DI REGISTRO IMPRESE E ALBO ARTIGIANI
CERTEZZA DELLAZIONE SANZIONATORIA DELLUFFICIO E INCREMENTO DI
Descrizione EFFICIENZA DELL'ATTIVITA' D'UFFICIO

Unitd operativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

Responsabile

Segretano Generale

Obiettivi operativi

RECLUPERO DI EFFICIENZA NELL'APPLICAZIONI DI SANZIONI PER OMISSIONI E
RITARDI NEGLI ADEMPIMENTI DI REGISTRO IMPRESE E ALBO ARTIGLANI

Risultati attesi

TEMDEMZA AL "TEMPO REALE" TRA GLI ACCERTAMENTI IN CORS0 DFANNO E |
PROCEDIMENTI SANZIONATORI (VERBALI) AVVIATI NELL'ANND

0,00

Budget

[1} KP1 di monitoraggio e valutazione

NUMERD DI VERBALI DI ACCERTAMENTO INVIAT] NELLANND | MUMERD DI

VIDLAZIONI ACCERTATE NELL'ANNO

3) Azione C TRASPARENZA INFORMATIVA E FEEDBACK CON L'UTENZA
AGGIDRMAMENTD CONTINUC DELLA SEZIONE REGISTRO IMPRESE DEL SITO
CAMERALE, REDAZIOMNE DELLA CARTA DEI SERVIZI E SISTEMA DI TICKETING
Descrizione PER IL CONTATTO ASINCRONO CON L'UTENZA

|Unitd operativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

Responsabile

Segretaro Generale

INCREMENTO DELLA TELEMAT NEL CONTATT M LUTENZA (ESCLUSE

Obiettivi operativi LE E COMPLESSIVA RIDUZIONE DEL CONTATTO TELEFOMICO
Risultati attesi RISPOSTA PUNTUALE AL 50% DELLE RICHIESTE TELEMATIGHE
Budget 0.0

1) KPI di monitoraggio & valutazione

MUMERD DI RISPOSTE FORNITE TELEMATICAMENTE / NUMERD

SEGNALAZIONI RICEVUTE TRAMITE SISTEMA DI TICKETING

Note




Scheda di Programmazione Operativa

|Obiettive strategico
inazione

SANZICNI

ma operativo
crizone e finglita

RIDUZIONE TEMPI DI PROCESSO

Codice

1.1.d.1

Azioni

Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

Riduzione dei tempi di processo

Descrizione

Adozione provvedimenti in tempd inferior a quelli stabiliti dalla norma

Unitad operativa di riferimento

Ufficio ax UPICA

Responsabile

Dirigante Area Promazions

Obilettivi operativi

Fiano di nduzione tempi: adozione provvedimanio di irrogazione delle sanzom entro i
termine di due anni dallinoltro del processo verbale non pagalo; iscrizione a rueolo delle
ordinanze ingiunzioni non pagate nel termine di diciotto mesi dalla scadenza del
pagamento

Mumero ordinanze emesse con ritarde di sei mesi dal termine dei due anni< del 20%
MNumero ordinanze messe a ruclo in un lempo superiore a 18 mesi < del 30%

Risultati attesi

0,00

i) hFi di monitoraggio e vaiutazione

|tempo medio di emissione delle ordinanze

2) KPI di monitoraggio e valutazione

| % ordinanze emesse olire | 24 mesi dallaccaraments della sanzione

2 KPI di morlittlra-\_;gju e valutazione

[tempo medio di amissione del nuolo et la SANZION NON NSCOS5E

' |
-




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico
Denominazione

Riduzions dei tempi & delle possibilitd di ermore attraverso il miglioramento delle
modalita di gestione dei processi da parte dell'ufficio contabilita del personale e
miglioramento dalle banche dati previdenziali dei dipendenti gestite dall'ufficio

Programma operativo
Descrizone & finalith

Migliomamento della gestione delle commission ¢ delle misstoni

Codice

I.1.e1

Azioni
Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

INFORMATIZZAZIONE CALCOLO MISSIONI E SCHEDE COMMISSIONI

Descrizione

Tale azione deve garantire la realizzazione di prospetti informatici che riducono i tempi
di lavorazione delle procedure ed eliminamno ghi errori di elaborazione delle stessa

Unita operativa di riferimento

UFFICIO DI CONTABILITA' DEL PERSONALE

Segretarno Generala

Jiettivi operativi

Realizzazione di schedea informatiche per |a gestione della missioni @ dei compansi dei
componenti le commissioni camerali

Risultati attesi

|Compeltamento _entro il 31/12/2011

Budget

| €

1) KPI di monitaragglo & valutazione

numero erron rilevati nelfanno 2011/numero di emori rilevati (2008/2010) = 0

2) KP1 di monitoraggio e valutazione

gg di ritardo rispetto alla data di pagamento anno 2011/ gg medi diritaro rispetto
alla data di pagamento (2008/2010) < 1

[Hote
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

TRASPARENZA

Codice 1.2

- OBIETTIVO STRATEGICO

Dare piena attuazione al programma triennale per la trasparenza e |’integrita |

Codice 1.2.a




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico
Denominazionsa

Dare piena attuazions al programma triennale per |a trasparenza e lntegritd

Programma operativo

Ciarantire la predisposizione ¢ limpostazione dei documenti previsti dal D.Lgs
n. 1 502009 gih nel primo anno di applicazione

Descrizione e finalita
Codice 1.2al ]
Azioni
Progetti, iniziative, contributi
1) Azione A Predisposizione, approvazione e monitoraggio del piano triennale delle
performance
Coordinamento delle attivitd necessare per garantre il comelto conseguimento degh
Descrizione ohittivi oparativi previsti par l'anno 2011 nal documanto in oggetio

Unita operativa di riferimento

Contrello di gestione

Responsabile

SG e Dirigenti

detthd operativi

Definizione di un sistema coerente di obiettivi di ente, di area e personali e di un
comispondente sistema di moniloraggeo

Risultati attesi

Grado di attuanone del programma = almeno il 90%
Rispetto del budget
Almeno '80% dei risufati attesi, raggiunti

0,004

11 KPI di monitoraggio @ valutazione

|Grado di attuazione del Piano della Performance

4} KPI di monitoraggio e valutazione

|Indece sintetco di performance di Ente

J) KPI di monitoraggio e valutazione

[fatale oneri a consuniivoriolale Oner a preveniivo

Predisposizione, approvazione @ monitoraggio del programma triennale

2) Azione B —
Coordinamento delle attivitd necessane per garantire il coinvalgimento della struttura
Descrizione nell'attuaziona del piano della performance

Unita operativa di riferimento

URF & AFFARI GEMERALI

R nsabile

Segretano Generale

P

Oblettivi operativi Aftuazions delle azioni previste nel programma per la traspanenza per il 2011

Risultati attesi Rispetto delle scadenze stabille ned piani di azione previsti nel programma per la
trasparanza per il 2011
Rispatto del budget

Budget 0.00|

1) KPI di monitoraggio e valutazione

| Gaomni di ntaroo Tl SlUATIONS 08 PIan 01 ST0NI SCA0ENZE Pevisie

2) KPI di monitoraggio e valutazione

tﬂnem sostanufiibudgel previsio

|31 KPI di moniteraggio e valutazione

|rumens documenti pubblicatinumers document da pubblcare |

Predisposizione, approvazione e attivazione del sistema di misurazione e

B A0 valutazione
Supporioc all'ONV nella predisposiziona del documenio in oggetio ed alla struttura nalla
correita applicazione dei sistemi di monitoraggio degli obietlivi e di valutaziona dalla
|Descrizione performance individuale ed organizzativa

[Unita operativa di riferimento

Ragioneria @ controllo di gestiona

sponsabile

Dir Area Economice - Finanziana

Obiettivi operativi

Revisione del sistema di valulazione del personale e della dingenza
definizione del sistema di monitoraggio (controllo di gesbone)
Predisposizione della reportistica per il moniotraggso dal Piano della Performance

Approvazione dei sistemni i valutazione entro $0gg dall approvazions del Piano delia
performance

Definpone di un sistema di misurazione ai sensi delle delibere 89 e 104 della CIVIT
Aftivazione di un sistema di reportistica di moniotoraggeo del Piano con penodicita

Risultati attesi guadrimestrale
Budget 0,00
P i monit o valutazione |Mumero di report direzionaii redattil rispetto al numero di repor previsti
o ¢ valutazione ]Numcm di report oparativi redatlirispetio al numeno & repon previst
[Note | ]
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- PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

SERVIZI AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

Codice 1.3

OBIETTIVI STRATEGICI
viiglioramento dei servizi offerti dal registro delle imprese
( codice 1.3.a)

Miglioramento dei servizi di assistenza ed informazione all’utenza per la
registrazione dei brevetti

(1.3.b)

Riduzione dei tempi per la cancellazione del protesto dal Registro informatico
dei protesti cambiari
(1.3.c)




Scheda di Programmazione Operativa

IMIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI ALLUTENZA, CON PARTICOLARE

E‘“'“.’ "ﬂ ’.::e““'“' RIFERIMENTO ALL'ADERENZA DELLE RISULTANZE DEL REGISTRO IMPRESE
" ALLA REALTA' ECONOMICA TERRITORIALE
|Prognm:nu operativo

Mescrizione & finalita

Mighoramento della funzionalita del registro imprese

.undi:a

1.3.a1

\zioni

|Progetti, iniziative, contributi

[1) Azione A MIGLIORAMENTO TEMPI DI EVASIONE PRATICHE
[Descrizione EVASIONE DELLE PRATICHE TELEMATICHE NEI TEMPI DI LEGGE
[Unita operativa di riferimento REGISTRO IMPRESE

Responsabile Segretano Generale

Obiettivi operativi

PULIZLA ARCHIVI CAMERALI

Risultati attesi

ATTESTAZIONE AL 50% DEL TAS50 DI EVASIONE DELLE PRATIGHE ENTRO 1 5
GG. LAVORATIVI
TASS0 DI SOSPENSIONE < 30%

Budget

0,00

| di monitoraggio e valutazione

NUMERQD DI PRATICHE EVASE NEI 5 GIORNI / NUMERD TOTALE DI PRATICHE
EVASE

2) KPl di monitoraggio e valutazione

[TASS0 DI SOPSENSIONE

[2) Azione B

CANCELLAZIONI D'UFFICIO DI SOCIETA" DI PERSONE

caCTIZIONe

PROSECLUZIONE PROCEDURA CANCELLAZIONE D'UFFICIO DI SOCIETA
INATTIVE Al SENSI DEL DPR 24772004

Unita operativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

Responsabile

Segretano Generale

Obiettivi operativi

PULIZIA ARCHIVI CAMERALI

Risultati attesi

CANCELLAZIONE DEL 100% DELLE PRATICHE AVVIATE DUFFICIO E AVENTI |
REQUISITI DI LEGGE

[Budget

€ 14,282 00 (somma ncompresa tra gh onen per presiazom di senvizi)

Risorse umane coinvolte

DTANT ;

1) KPI di monitoraggio e valutazione

NUMERQ PRATICHE DI CANCELLAZIONE ISTRUITE | NUMERO DI POSIZIONI |
SEGMALATE DA INFOCAMERE

|3) Aziene C CANCELLAZIONI D'UFFICIO DI SOCIETA' DI CAPITALE
PROSECUZIONE DELLE CANCELLAZIONI D UFFICIO DI SOGIETA DI CAPITALTIN
LIQUIDAZIONE CHE, PER OLTRE TRE ANNI COMSECUTIVI. NOM HANNO
DEPOSITATO IL BILANCIO DI ESERCIZIO Al SENSI DELL'ART. 2480 C.C

Imun:inni

[Unita operativa di riferimento REGISTRO IMPRESE

|Responsabile Segretano Generale

Obiettivi operativi

PULLZIA ARCHIVI CAMERALI

CANCELLAZIONE DEL 100% DELLE PRATICHE AVVIATE D'UFFICIO E AVENTTT
REQUISITI DI LEGGE

|Risultati attesi
S udget

iﬁ?ﬁ.ﬂﬂ (somma ncompresa tra gli onen per prestazion di Senaz)

1) KP1 di monitoraggio e valutazions

ENUMEHD FRATICHE DI CANCELLAZIONE ISTRUITE | NUMERD O FOSIZIONI
|SEGNALATE DA INFOCAMERE




4) Azione D CANCELLAZIONE D'UFFICIO DI SOCIETA' COOPERATIVE |
CANCELLAZIONI DAL REGISTRO DELLE SOCIETA COOPERATIVE GHE NOM |
Descrizione HANNO PRESENTATO BILANCI NEGLI ULTIMI 5 ANNI
ith operativa di riferimento REGISTRO IMPRESE
rusponsabile Segretano Generale

Obiettivi operativi

PULIZLA ARCHIVI CAMERALI

Risultati attesi

CANCELLAZIONE DEL 100% DELLE POSIZIONI PUBBLICATE IN G.U. DAL
MINISTERQ DELLO SIVLUPPO ECONOMICO

Budget

0.004

| 1) KPl di monitoraggio e valutazione

Azione E

AVVIO SUAP - SPORTELLO UNICO ATTIVITA' PRODUTTIVE

Descrizione

ATTIVAZIONE DELLO SPORTELLO UNICO CAMERALE DELEGATO DAl COMUNI

Unita operativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

Responsabile

Segretano Generale

Oblettivi operativi

AVVID DELLD SPORTELLD UNIGO CAMERALE NEI TEMPI PREVISTI, IN CASO O
DELEGA COMUNALE

Risultati attesi

FIENA CGPERATIVITA DEL SUAP CAMERALE NEI TEMPI PREVISTI DALLA

Budget

|NORMATIVA
T

| 0,00

1) KPI di monitoraggio & valutazione

TNUMERG CONVEMZION STIPULATE CON I COMUNI / NUMERD DI COMUNI O
FLORCI ASSOCIAZION| DELLA PROVINCIA CON SUAP NON ATTIVD

|8) Azione F
L

REVISIONE ALBI E RUOLI

rizione

[REVISIONE QUINGUENNALE DEL RUOLO CONDUCENTI AUTOVEICOLI ADIBITI
A SERVIZI PUBBLICI NON DI LINEA”

lwnila operativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

Responsabile

Segretano Genenrale

Obiettivi operativi

AGGIORNAMENTO E PULIZIA DEL RUOLO IN BASE ALLE RISULTANZE
DELLEFFETTIVA OPERATIVITA' DEGLI ISCRITTI

Itati attesi

REVISIONE DEL 100% DELLE POSIZIONI
COMPLETAMENTO DELLA REVISIONE DEL RUOLO ENTRO IL 31.12 2011

dgel

€ 1.200,00 (somma ncomprasa tra gh onen ped prestazion i 3ervizl)

1) KPI di monitoraggio e valutazione

lNUMERD POSIZIONI AGGIORMATE | NUMERO DI INFORMATIVE INVIATE |

[Note




Scheda di Programmazinne Operativa

[Obiettivo strategico
Denominaziona

Fawvorire Fassistenza alfutenza sulla registrazione & brevettazione

'Programma operativo
Lescrizione e finakiti

Assistenza all'utenza ed inoliro al Ministero dello Sviluppo Economico dei documenti
depaositati entro il termine di 10 gicrni dal deposito.

Codice

1.3.b.1

Azioni
Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

Assistenza all'utenza

Descrizione

Aftivith di guida alla registrazione & brevettazione

Unitad operativa di riferimento

Ufficio Brevetti @ Marchi

Responsabile

Dirigente Area Promozicne

Obiettivi operativi

Progettazione & realizzarione di un'indagine di Cusiomer Satisfaction sul servizio
Migliorare il lvello di soiddsisfazione delfutenza sullassistenza / consulenza / informazione

su marchi e brevett

|Risultati attesi

Livello di cusotmeer satisfaction = buono

0.00

|Budget
r

ulazion

e

csi

[Mote




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico
Denominazione

Riduzione dei tempi per la cancellazione del protesto dal Registro informatco del
protesti cambiari

12 operativo
alitd

Tempistica ridotta rispetto a guella fissata dalla norma

Codice

1.3.6.1

Azioni
Progetti_iniziative. contributi

1) Azione A

Riduzione della tampistica

|Descriziona

Adozione provvediment in tempi inferiori a quelli stabiliti dalla norma

Oblettivi operativi

Miglioramento dei tempil di processa

Unjitd operativa di riferimento

Ufficio Protesti

Rosponsabile Dirigante Area Promozione

Risultati attesi Riduzione dei tempi di processo 2011 rispetio al 2010

Budget (.00
1) KPI di monitoraggio ¢ valutazione [Tempa media di inserimenta elenchi

2] KPI di monitoraggio e valutazione —lTumpu medio di adozione del provvedimento

3] KPI di menitoraggio e valutazione | Tempo medio di cancellazione

[Note I |
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PRIORITA’ STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA INNOVAZIONE,
MIGLIORAMENTO, E PROMOZIONE DEI SERVIZI DEL SISTEMA
CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

RISORSE CAMERALI

Codice 1.4

~ OBIETTIVO STRATEGICO

Miglioramento dell’equilibrio economico — patrimoniale
(Codice 1.4.a)




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettive strategico
Denominazione

Miglioramento dell'equilibrio economico - patrimoniale attraverso il migliore impiego della
liquadita, Fincremento delle riscossioni del dintto annuale, la corretta pianificazione degli
investimenti e 'ulteriore riduzione dei costi di struttura.

nma operativo
|Desrnzione e finalitd

Crestione del credito da diritto annuale e della liquidita
Pianificazione ed auazione degli investiments

Codice T3al
Azioni
|Progetti_iniziative, contributi
1) Azione A INVESTIMENTI SEDE
Tale azione deve garantire la realizzazione dei lavor di nfacimento del cablaggio, di
Descrizione sostituzione del centralino e di manutenzione delle caldaie previsti in bilancio
Unita operativa di riferimento PROVVEDITORATO
Responsabile Dirigente Area Economico Finanziania
Obiettivi operativi Puntuale realizzazione dei lavor di nstrutturazione e manutenzine sede
Risultati attesi Completamento entro 180 gg dall'avvio dei lavori & comungue entro il 31/12/2011
€ 428 176.28 | quota parte del piano degli investimenti riferita al rifacimento del cablaggio ed
Budnet alla sostituzione del centraling)

iloraggio e valutazione

[numero gg ritardo/ 180

tz} KP1 di monimraggiu & valutazione

[costibudget

{2} Azione B

Riscossione dei crediti da diritto annuale

Descrizione

Verifica e gestione dei crediti da dintte annuale iscntto a ruclo ed eliminazicne dei crediti
relativi a persone giuridiche inesistenti a seguito di cancellazione d'ufficio e svolgere azioni per
incrementare la % di riscossione del diritto annuale a scadenza di competenza e con
ravvedimento

Unita operativa di riferimento

Ufficio Diritto Annuale

Responsabile

Segretario Generale

Obiettivi operativi

- Cancellazione dei rucli relativi a posizioni Rl cancellate
- Incremento della percentuale di riscossione del credito da diritto annuale.

Risultati attesi

= Credito DA 2011 < Credito DA 2010 con riferimento al credito maturato fino al 2006
- Aumento del tasso di riscossione del dintto annuale di almenao lo 0,20% nspeto al 2000
- Incremento della nscossione 200 1 con ravvedimento operoso rispetto al 2010

0.00

| lwniloraggio e valutazione

|- crediti ante 2007 cancellati / tolale crediti ante 2007

2) KPI di monitoraggio e valutazione

|- tasso di riscossione in competenza DA 201 Tasso di rsiscossione in competenza 2070

3) KPI di monitoraggio e valutazione

~Tass0 di NsCossione con ravvedimentio oparosa DA Z0T1/Mas50 di nSCOSSI0NE Con
ravvedimento operaso 2010

Almentare la numerosita ded forniton iscritti all'albo, venfhicare la gESlIEIﬁE dei pagamen!u al fine
Descrizione di garantire il ispetio dei 30gg dal ricevimento delle fatture previsto dalla norma

Unita operativa di riferimento

Ragioneria e provveditorato

Responsabile

Dir Area Economico - Funanziaria

Obiettivi operativi

- incremento deghi scintt allalbo farmitori;
- riduzione del numero di fatture pagate oltre il termine di 30gg dal ricevimento;

- izcrizione di almento 50 nuove imprese ail'albo forniton, rispetto al 2010
- riduzione del 70% rispetto al 2010 del numero di fatture pagate oftre il termine di 30gg dal
{ricevimento

1 0.00

1) KPI di monitoraggio e valutazione

Tnumera iscrittl albo Tormian 201 1/nmero ISCrittl aloo fomiton 2010

WP A e e rsmaia fovalutaTiconge

numero di fatture pagate oltre 1 30gg dal momento del ncevimento/numero di fatture perven
nel corso del 2011

JSJ KP1 di monitoraggio e valutazione

numero di fallure pagate entro | J0gg Galla data del ncevimentonumero 41 laliure pagaie alire
i 30 gg dalla data del loro ricevimento

INote




ol Camera di Commercio

PRIORITA’ STRATEGICA

DIFFUSIONE DEI SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO E
- TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2

AREA STRATEGICA

REGOLAZIONE DEL MERCATO E TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2.1

OBIETTIVI STRATEGICI

Favorire la diffusione dell’ADR
(codice 2.1.a)

Favorire la sorveglianza dei prodotti e degli strumenti per misurare e pesare
( codice 2.1.b)

I=d




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico

Favorire la diffusione del stema delfADR (Allernative Dispute Resclution)

Progetti, iniziative, contributi

Denominazione

._.uaumur';;:;:allzgm Implementazione attivita di conciliazione obbligataria
Codice 2.1.a.1

Azioni

1) Azione A Organizzazione del servizio di mediazione ed evasione istanze
iﬂreaziane defle condizmoni operative per far fronte ai significativi volumi previsti di
istanze di medazione a seguile della rifarma che ne rende obbligatoro il ricorsa per
Descrizione alcune fatlispecia di conlroversie

Un!'!k_pp_erativa di riferimento

Area Regolazione del mercalo e tulela del consumatore

Unbettivi operativi

Dirigente Area Promozione

Raggiungere la capacita di evaders una crescente quantita di istanze in relaziona
anche al valume di nchieste

Risultati at_tmli

Raggiungare una capacita di evasione di 500 richiaste all'anno

0,00

1) KPI di monitoraggio & valutazions

|Numera nchieste di mediazions pervenute / numers di mediazioni evase

2) Azione B Iscrizione albo
Aggiornamento dalliscriziona all'albo tenuio dal Ministero delle giustizia per
Descrizione adeguamnelo alle previsioni del DM, 18.10.2010, M. 180
Unitd operativa di riferimento Area regolazione del mercato e tutela del consumatore
Responsabile Dirigente Area Promozione

Obiettivi operativi

Aggiormamento entro il 28.2.2011

Rispefic delle scadenze - Fizpetio del budget - Conseguimento dellagglomamento
entro il mese di giugno 2011

scigat 0.00
1) KPI di monitoraggio e valutazione [M. giomi di ritarded70
2) KP1 di monitoraggio e valutazione . giomni di ritardo/ 180
3) Azione C Gestione delle istanze dal 20.3.2011
Acgurs@ons istanze, formazione fascicolo ed insenmenta dati nel programma
Descrizione infarmatico
Unita operativa di riferimento Area Regolazione del Mercalo & Tutela del consumatore
Responsabile Dirigente Area Promozione
Obiettivi operativi | Acquisiszione e digitalizzazione delle procedurs
Rispetto delle scadenze - Rispetto del budget - Inserimento e digitalizzazione dal
Risultat attesi 20.3.2011
0,00

1) KPI di mnnil.uraggmra'lumzmne

|n. giormi di ritardo 30

1) KPI di monitoraggio e valutazione

[, giomi di ritardo 30




Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico

» : Favorire la tutela del consumataore
Denominaziong

Codice 21.a2

ramma operativo

g B Sorveghanza prodotti e sorveghianza strumenti per pesare e misurare
IDescrizione e finalita 9 P " s

Azioni
Pronetti iniziative, contributi

1) Azione A Sorveglianza sulla sicurezza dei prodotti

Completamento del programma SVIM - convenzione stipulata tra la Camera di
Descrizione Commercio |.AA di Teramo e 'Unione Italiana delle Camere di Commercio di Roma

Fiano dei processi di sorveglianza sicurezza prodotti: - giocattoli n. 5 ispezioni
comprandenti n, 50 prodotti da sottoparre a controlla fisico, n, 3 prodotli da solloporre a
controllo documentale e n, 3 prodotti da sotioporre a prave di laboratonio; - prodotli
elettrici, bassa tensione e compatibilita elettromagnetica: n. 2 ispezioni comprendenti n
20 prodotti da sottoporre a controlio fisico e n. 2 predoetti anche a controllo documentale: -
dispositivi di protezione individuale n. 1 ispezione comprendenti n. 10 prodotti da
soltoporre a controblo fisico ed 1 anche a controdlo documentale; - prodotti tessili n. 5
ispezioni comprendenti n. 50 prodotti da sottoporre a controlio fisico e n. 4 prodotti da
soltoporre a prove di laboratorio; - calzature: n. 2 ispezioni comprendenti n. 20 prodotti da
soltoporre a controllo fisico e n. 1 prodotto da sottoporre a prove di laboratorio; - prodotti
generci da softtoporre a controllo per verificare il rispetto del codice del consumo: n. 1

Obiettivi operativi ispezione comprendenti n. 10 prodotti da sottopore a contrallo fisico.
Unita operativa di riferimento Lifficio Metrico
Responsabile Dirgente Area Promozione
Rizpetto delle scadenze;
Risultati attesi Realizzazione del Fiano di sorveglianza e verifica
Budget 0.00
1) KPI di moniteraggio e valutazione [nurmero di verifiche previste / numero di verifiche effetiuate
Verifiche strumenti metrici
Descrizione Verifiche a nchiesta degli utenti metrici e riassorbimento armretrato 2010
Unita operativa di riferimento Ufficio Metrico
Responsabile Dirigenta Area Promozione
Obiettivi operativi Intensificazione delle attvita di verifiche metriche & recupero dellarretrato 2010

Esecuzione del 50% delle istanze di verifica 2011 che pervengono alla Camera,
riassorbimento delle verifiche nchieste ma non effettuate nel 2010 e trasposizione dei

Risultati attesi risultati su programma Eureka
Budgat 0.00
3} KP! di monitoraggio @ valutazione |\Verifiche effettuate 2011 / (domande di verifiche pervenule 2011+ 2010)

|Note | |
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PRIORITA’ STRATEGICA

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELL’ECONOMIA

Codice 3

AREA STRATEGICA

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Codice 3.1

OBIETTIVO STRATEGICO

* Favorire lo sviluppo della competitivita delle imprese

Codice 3.1.a




Scheda di ngrammazinne Operativa

Iﬂhh*ﬂvo strategico

inaziona

i'l-'wur'rllosmwodala compatitivita delle imprese locall atraverso fampliaments ded mencati o
riferamento per Fattivitd di ifermamionalizzazione, fincremanto del numeno di imprese coinvolte
nelle inziative & internazionalizrarione dellEnte camerale

nima operativa

|Leserizione e finalith

Amplamento dei mercati di rifedmento, iIncremento del numern @ mprese coinvolte nelle
iniziative di iMernazionalizzazions dell Erle camerals

Codice

3.1.a.1

Azioni
|Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

Descriziona

Fredaposizions programma annuale di niemanonairzazions

LInftd operativa di riferimento

Servizio Promozione

L

Dirigente Area Promozons

Ubiettivi operativi

TNOnOUAZICNE G MBrCal paes O NEresse por 8 pmi & GENNEoNe 8l programma annuaie Geie
iniziative di inbermarionalizzarions énitro 28 febbraio 2011, Azioni di divulgazone

ApPIOVATIONS Gel pianc i i

dell esercaio

Numero @ iniziative @ programma 201 1inumero di iniziatve 8 programma 2010 = 1
Attrvazione di un sistema i rilevazions @ monitoraggio nel tempo deilfefficacia delle indative o
ntemazionalzzazions

e

SLENZIAMNEID previsio al como dede inzative promozionali € 300.000,00

1) KPI di menitoraggio e valutazione

Numero guormi intercorsd per Fapprovaznons del Frogramma anmuale delle incsative &
mntefmanonazrarions da parte della Gaurta / 80

2) KP1 di monitoraggio @ valutazione

[Humero di iniziative a programma 201 1/nUmeno O inEiative 8 programma 2010

<) Aziona B

Pmmeruﬂzzammlhumﬂhmﬂuhnﬂmmlm:i

rafiv

Descrizione intemazicnalizzaziona
Unita operativa di riferimento | Servizio Promazione
Preponsabile | Cingante Area Promazione

| Incramentare |3 panecipazione delle pmid locall alle inzistive dellEnte rispatio al 2010

Risultati attesi o

Incrementarg del 8% @ numeno & impress pantecipanti ispetto al 2010

Budget

0,00

1) KPI di monitoraggio e valutazione

Humero di imprese convaite nelle INcative O IMBManonNAIEZanone annd 20117 numero o
imprase coinvolte nelle iniziative d inemazionalizzazione anno 2010

2] KPI di monitoraggio e valutazione

ITﬂﬁDﬁlhmﬂmpﬂﬂmﬁﬂmmiTﬂﬂMﬁMim

| monitoraggio e valutazione

[ Totali cost sostenusi per la realizzazione del programma | Totale imprese panecpant

uniteraggic e valutazione

[Humero di inziative swolte | Numero di niziaive programmale

[Note
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

MARKETING E COMPETITIVITA’ TERRITORIALE

Codice 4.1

OBIETTIVO STRATEGICO

Intensificare Dattivita di marketing territoriale

Codice 4.1.a




Scheda di Programmazione Operativa

Jeltivo strategico
Denominazione

Intensificare I'azione di marketing temitorake atiraverso la valonzzazione delle tradizhoni
enngastmnomiche & delle potenzialita turistiche |

Programma operativo
Descrizione e finalita

Promuovers event: finalizzati alla valonzzazione del territono, realizzati in collaborazione con
soggett terzn

4.1.a.1

Azioni
IP_ruga‘u.I, iniziative, contributi

1) Azione A
Descrizione Pradisposizione bandi per 'arogazione contributi
i ativa di riferimento Servizio Promozione
ile Dirigente Area Promozions

Oblettivi operativi

Pradisposizions bandi per I'erogazione contributi, approvazione da parte della Giunta e
pubblicazions entro il 30 marzo 2011, Azioni di sensibilizzazions

Risultati attesi

Fubblicazions des banco entro 00 giomi dall Mmzio el eSercizn
Esaurimento del fondl previsti 8 budget

Budget

180, 000,00{

i) kPl di monitoraggio e valutazione

iomi inercors per la pubblicazione dei bandi per lemocgazone di contnbuti dalfnzio esarcaiol
50

2) KPI di moniteraggio e valutazione

| Valore iotale ncheeste di contribut /- Valore pravisto a budget

3

Apertura termini di presentazions istanze. Ricazions istanae @ liquidazions contributi

Unita operativa di riferimento

Senazio Promozions

Responsabile

Dirigente Area Promaziong

Oblettivi operativi

Realzzanone degli eventi fnanziati per la valorizzazione del termiono & lguidamone dal
contributo entro il 31-12-2011

Risultati attesi

Diquidazions COMMDUD eniro 365 00 dall o dell BSering
Cortributi liquidat ertro il 31-12-2011/ contributi rchiesti =90%

Budget

1) KPl di monitoraggio e valutazione

Immiwmmwﬁnwim

2) KP1 di munltorag_qin & valutazione

[Contrbul Tiguidan entro 1l 31-12-2011) contrbul neres)

[Note




Eaia

LY wamera di Commercio

K (Terama ,

| PRIORITA’ STRATEGICA

|  SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

INNOVAZIONE E QUALITA’

Codice 4.2

OBIETTIVO STRATEGICO

Favorire la competitivita delle pmi

Codice 4.2.a




~Scheda di Programmazione Operativa

Obiettivo strategico
Denominazione

Favorire la competithita delle pmi mediante un supporto aifincremento dadla propensions
allinnovazione e al mighoramento dedla qualita

nma operative
Liescnzione e finalita

Favorire la competitivitd delle pmi, incrementare la propengsone allinnovazione & al
miglioramento della qualita.

Codice 4.2.A.1
Azioni
Progetti. iniziative. contributi
1) Azione A
o o Fredisposizions ed approvazions bandi per concessione contributi alle PMI per accrescers la
SCrzions propensione allinnovazione ¢ alla gualith
‘perativa di riferimento Servizio Promozione
nesponsabile Dirigante Area Promozone
TNdnIJUAZIONE SIUMEN i A0EvOAZIONE, PrediSposizione Dandl per | Srogazione Comnbut &g |
approvarions da pane della Giunta & pubblicazions emro il 28 febbraio 2011, Azioni di
Obiettivi operativi sensibilizzazione
Approvazione gel prang 01 coMNDUL per [nnovazione @ 1a qualita da parte della Giunta entro GO |
Risultati attesi giomi dall'inizio dellesencizno

-

200.000.00

THSMIERD QUrmI IMEMCOrS DEr | apPrOVADIONS O] PTOGraMma annusike 0 comnbut per
linnovazions & la qualith da parte della Giunta | 80

|1) KP1 di monitoraggio e valutazione
|

2) Azione B
A pErura (ermin g1 PrEsemanons (Sante, FICEDoNE ISEANDe @ MQUIGAZone contrbun per
Descrizione accresoene B propensions allinnovazions e alla qualita
arativa di rif anto SEriZio Promozions

Dinpents Area Promozions

Obiettivi operativi

Erpgare | contributi entro il 31-12-2011 cercando di esaunine tutte le nsorse disponibill

Risultati attesi

Diguidazione connbUID BrirD 965 gy dall M0 oell CERrsEmn
Contributi liquidati entro il 31-12-20711/ contributi ichiesti >90%

Budget

0,008

1) KPI di monitoraggio e valutazione

| umero giomi intercorsi paer |a liquidaziona di tutti | contributiy365

2) KPI di monitoraggio & valutazione

| Contributi liquidati / numens di imprase frurnici

3] KPI di monitoraggio e valutazione

iCDﬂ'tl'lbLli Acheesti entro il 31-12-2011 | totale starciamento prévisio 8 budget

4) KPI di monitoraggio e valutazione

!Cmbﬂi Tiguidati entro il 371-12-2011] contnbuli ACheest

ne G

Descrizione

Wmmbiwﬂmﬂmmﬂlﬂmmmm
ed innovazione dedle pmi

Unitd operativa di riferimento

Sarvizio Promozione

Responsabile

Dirigante Area Promozione

Obiettivi operativi

Fangiungere il Massimo CONVOIGIMEno OSBe DICCOIE NMpIese in alvith nakzzate alka
wvalorizzarnone della creathild & della qualith dei prodolti

fisultati attesi

LUrganizzanone & realizzazione di aimena 2 eventi nel corso del 2011
Rispetio del budget previsto

Budget

0,008

1) KP1 di monitoraggio e valutazione

|Mumaro imprese coinvolte neifanno 201 1/Numero imprase coimvolte nellanno 2010

2) KPI di monitoraggio e valutazione

| Costi realizzazione eventl / Budget previsio

3) KP1 di monitoraggio ¢ valutazione

lNl.I'I'lEFI:I eventl realizzati | Numero eventl previsti

|Note

] ]
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PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLIO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

STUDI ECONOMICI

Codice 4.3

OBIETTIVO STRATEGICO

Migliorare la conoscenza dell’economia locale
( codice 4.3.a)




Scheda di Prngrammaziane Operativa

IDbiﬂﬁ'ﬂ"ﬂ strategico |Miglinrare la conoscenza dell'sconomia locale mediante approfondimenti tematici settoriali e
enominazione |rendere pii accessibil le informazioni statistiche economiche prodotte
' -
jramma operativo
| wescnzione e finalita Studi & Ricarche economiche
|Pndil:a 4.3.a.1
|Erogetti, iniziative, contributi
[1) Azione A

|Descrizione

Rizerca ed elaborazions report annuale economia locake

Unita operativa di riferimento

Servizio Studi e Statistica

Responsabile

Dingente Area Promozione

Ohbiettivi operativi

Taccolia des dall di Dase, Slaborazion & predsposinons Gella Jocumentazione per i
completamanto dei report entro 120 gg dallinizio dell'esencizio
Promozione del del report per favorime la sua diffusione

Risultati attesi

Completa realizzaziona delle elaborazioni prevaste dal piano di ncerca nel nispetio della
scadenze

Numeno di report on line visionati/scaricato 2017 = numeno di report on line visionati/scancati
2010

Pyt et

0,00/

1) KPI di monitoraggio & valutazione

~ [Numero gg per la predisposiziona del report | 120

2) KPI di monitoraggio e valutazions
[2) Azione B
|D¢i:ﬂ!innl Swiluppo delle analisl seftonali & realizzazions report

[Unita ocperativa di riferimento

Sarvizio Studi e Stetistica

[Responsabile

Diriganta Area Promoziona

Obiettivi operativi

FealZZazione i alfMEns Una analts SEHomale i i ASpenD al 2010 & SIESUra repon st 1 115
ggiomi dallinizio dell'esencizo

|Risultati attesi

Complata realizzazione delle elaborazioni previste dal pianc di ncernca nel rispetto delle
scadenze
Mumer di analisi settoriall 2011 > numeno di analisi setionali 2010

Budget

0,00

1) KPI di monitoraggio e valutazione

|Mumer gg per la predisposizons del report | 135

onitoraggio e valutazione

|Numan:- di analisi settonall 2011 > numeno di anallsl settonall 2010

Lsote

I J
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PRIORITA’ STRATEGICA

! SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
’ LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

SVILUPPO IMPRENDITORIALITA’

Codice 4.4

OBIETTIVO STRATEGICO

Favorire la nascita ed il rafforzamento delle imprese

Codice 4.4.a




Scheda di ngrammaziune Operativa

Obiettivo strategico
|Denominazicne

Faworire la nascita di nuove imprese. Sostenere il rafforzamento struthurale delle pmi, anche
attraverso la costituzions di reli di imprese

IPranramma operative
izipne & finalita

Contribub diretti alle nuove imprese. Sostegno alle attivita & formazione

Codice

4421

Azioni
gettl, iniziative, contributi

1) Azione A

Descrizione

Contributi ale nuove imprese ad alle imprese femminié

Unita operativa di riferimento

Sanazio Promoziona

Responsabile

Obiettivi operativi

ol AmbID O programmi @ SOStegne Oella NUCVa Imprende
femminile, predisposizions bandi per Merogazions contributi, approvazicne da parte della Giunta e
pubblicazionsa entro il 30 marzo 2011. Azioni di sensibilizzazione

|Risultati attesi

Approvazione O8] anc o Contibul per [NNoVADIONS & |a QUaNEa da parte 0ela Lanta entro
giorm dalinizio dellesencizio

Budgat

T0.000,00 rsorse previste nel conto relativo agll ineterventl promozionali

"I monitoraggio e valutazione

FILMEro Qiorm INErcors] per [ approvazions del PTogramma annuale O comnbull per ia nuova |
imprendfonialits e Nmprenditorialta femmanile da parie della Gamnta [ 50 |

2) Azione B i
RPErILra LerTmin O presentarione 3
Descrizione . nuve imprese ed ale mprese femminill
o} erativa di riler lr_'.i-'_n:':r Sarving Promozions
hesponsabile Dirigente Area Promaziong

Obiettivi operativi

Erogane | conbributi enbro # 31-12-2011 cercando o esaurre tutte e rsorse disponibill

IFHIIJI.IH attesi

[Iqudanone coMnbuo enro 154gg allnino dell esercizio

Contributi bguidali entro il 31-12-2011/ contribubl nchiesh >~80%

|Budget

1) KPI di monitoraggio @ valutazione

|Mumero giomi intercorsi per ta Squidazione di tutti | contributias4

2) KPI di monitoraggio ¢ valutazione

| Contributi iquidati / numeno di imprese fruitici

3) KPI di monitoraggio ¢ valutazione

TContrbut nchuost antra § 31-12-2011 1 lotale STANEAMENtS previsto 8 budget

4) KPI1 di mnnlmnuln & valutazione

[Contnbut quidati ertro il 31-12-201 1/ contribull richiest

nitoraggio » valutazione

Murmens imprese frutricl del contributi | Mumens nuove impresa scritte al R nel corso dellanno




SO ATLOT

r'\b E; Camera di Commercio

(=

PRIORITA’ STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE
LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

ACCESSO AL CREDITO

Codice 4.5

OBIETTIVO STRATEGICO

Sviluppare la competitivita delle pmi favorendo 1’accesso al credito

Codice 4.5.a




——

Scheda di Programmazione Operativa

Obiettive strategico
2Nominaziong

Sviluppare la competitivita delle PMI favorendo Macoesso al credito. Inﬂmiarel
e risore e finanzisite delEnte camerale 8 disposirions del sislema economico locae a sostegno
dal credto

Programma operativo

Descrizione & finalith Favorire Maccesso al credito delle pmi

Codice 4.5a1

Azioni

|Progetti, iniziative. contributi

1) Azione A

Descrizione Pred@isposizione ed approvazions bandi per concessions contributi
Unita operativa di riferimento Servizio Promorions

Responsabile Dirigente Area Promozone

Obiettivi operativi

INdIVIJUEZIoNS STUMEenD 0i agevelazions. PTedisposiZions Danas per [erogazione conmbull &g
approvaziona da pane della Giunta e pubblicaziona antro il 30 aprile 2011, Azioni di
sensibilzzazione

Rizultati attesi

Approvamona del piano di contribut & sostegno del credio da parie della Giunta entro T2 geomi

stanFamenio previsio al como delle inziali ve promozonali € 400.000,00

1) KPI di monitoraggio e valutazione

Numera giorm infercorsd per Fapprovanione del Programma anmale di contribui per il scstegno al
credilo da parte delia Gaunta | 60

[21Azione &

e

Apertura lermini di presentarions Slanze. Ricerions stanze & higudazionse contributi

.l.m-l.a operativa di riferimento

Sanvizio Promozions

Responsabile Dingente Area Promozione
Erogare | contributi entro @ 37-T2-2071 cercando di esaunine futte ke nsorse Msponibi, noncha
Ohbiettivi operativi |increrentando be mprese fruitrici rspetio al 2010
|(igdarons connbuto eniro 15400 dall nizio dell Esencing
Contributi liguidati entro il 31-12-201 1/ contributi nchiest >00%
Numerno imprese a cul, nelfambilo delle arion 6 sostegno al credo, & cONCESSO un contributo red |
2011Mumens imprese & cu, nelfambile delie azioni di S0s18gno &l creddo, & CONCESS0 un
: attesl |contributo ned 20101
Budget | 0,00

1} KPI di monitoraggio e valutazione

MLIMErD QIO imMercorsi per la iquidasions di tutli | contributi354

2) KPI di rrmnil:uraﬂg_lu e valutazione

Contributi bouidati | numend & imprese fruitrica

nonito raligi_q e valutazione

Contributi nchiest entro il 31-12-2011 J otale stanziamento previsio 8 budget

4} APl di monitoraggio e valutazione

Contributi quidati enbro @ 31-12-201 1/ contributi Achiest

5) KPI di monitoraggio e valutazione

MNuneno imprese anno 2011 beneficiarie dei contrbuti! Numerno imprese beneficiane de contributi
anmng 2010

|Mote




