]

/A 1 camera di Commercio

il nl 2 ( Teramo '
' Allegato “A”

SCHEDE OBIETTIVI
OPERATIVI
ANNO 2011

Adeguamento dei processi di pianificazione, programmazione, controllo, valutazione,
rendicontazione e trasparenza ai sensi del digs 150/2009



PRIORITA' STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE LOCALE

Codice 4

EGICA

ACCESS0 AL CREDITO

Codice 4.5

OBIETTIVO STRATEGICO

Sviluppare la competitivita delle pmi favorendo I'accesso al credito
| codice 4.5.a)




Scheda di ngmmma:iune Operativa

MODIFICHE AFPORTATE 1N SEDE DI |

Progetti, iniziative, contributi

DESCRIZIONE DOCUMENTO APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORMAMENTO

Eviluppars @ compebivits dele PV Tavorendg
raccesso o credio.

Dbiettivo strategico : i A s

Denominazione camerale a disposizione del sistema sconomico
Lscate a sostegna del creddo

Programma operativa .

Descrizione e finality Favorire Faccesso al credite delle pmi.

Codice 4.5a.1

Axloni

1) Azione A

Predisposirions ed approvazions bandi per

Descrizione CONCEsSoNe contributi

Unith operativa di riferimento Sanvizio Promozions

Resp bik Dirigente Promozions
Individuazione strumanti di agevolazione, Individuazions strumenti di agevolazions.
Fredisposizions bande pes lerogazione coniribull | Predisposizions bande pes lerogazons comributi
ed approvazons da parte deda Giunta ed approvanons da pare delia Ginta &
pubblicarione eniro il 30 aprile 2011. Azioni i | pubblicariona entro il 30 settembre 2011, Azion

Obiettivi operativi sensibilizzazions di sensibiizzazions
Approvazions del piano di contributi a sostegno | Approvazions ded plano o contributi 8 Sostegng
dal credito da parte della Giunta entro 120 glomi |del credito da parte delta Ghunta entrod 70 giomi

|Risultati attesi dallinizic delfesercizio dalfinizic defasercizio
slanziaments previsto al conto dede intziati ve

Mﬂ: promozionali € 400.000,00 750.000,00

1} KP1 di monitoraggio e valutazione

Programma annuale di contributi per # sostegno
al credito da parte della Gaurta | 60

Programma annuale di contributi per i sostegno
al credilo da parte della Giurta / 270

2) KP1 di mnnlnrq-lincruunﬁum

|

2) Azione B

| Descrizions

Apartura iermini di presentazons stanoe,
Hicerions istanze & liqusdazionse comributi

[unith operativa di riferimente

Servizio Promaozions

[w bile

Dingants Promozicne

| =

Erogare | conributi entra § 31-12-2011 cercando
di esaurire futte Ie risomse disponiill, nonché

|Obiettivi operativi Incramentando le imprese frutncl rispatto al 2010}
Liquidazione contributo entro 35499 dallinizio
dellasancizin
Ligusdarions contribubo antro 35400 dailinizso Contributl hguidati entro il 31-12-2011/ contributi
dedl asarcizio richiesti >50%
Contributi bguidati entro i 31-12-2011/ conimibutl | Murmens imprese 8 cul, nelfambao delle azoni di
richiesti >50% sostegna al credito, & concesso un contributo nel
Mumens imprese a cul, nelfambito delle azioni di |2071/Numens imprese @ oul, nellfambilo delle
sostegno al credito, & concesso un contributo nel | azioni di Sostegno al credito, & CoNCasso un
201 1/Numers imprese a cul, nell' ambilo delle contributo nel 20100-1; garanitive incidenza del
arioni di sostegno al credito, & CONCESSS LN 15,33% del iotale cosll per BCCEsSS0 A credito sul
|Risulat] attes contributo nel 20101 totale cost promozions
[Budget

MATIBNT QoM intercorsi per la liquidazione & uiti
| contributiiasd

3] KP1 di monitoraggio & valutazions

4] KP1 di monitoraggio & valutarione

Contribut liquidati | numeno di imprese irurici

5] KP1 di monitoraggio & valutazione

Contributi richiesti entro § 31-12-2011 [ totale
starziamanto previsto a budget

Contribati liquidat eniro il 31-12-2011/ condribasi

|6] KPi di toraggio e valutazione richiast
Numero impress anno 2011 baneficiane ded
contributl’ Mumero imprese beneficiane dei
7] KP1 di monitoraggio & valutazions contributi anna 2010

) KPl di monitoraggio e valutazione

totale costi sostenuti per favorire Faccesso al
credilodataie costi sozlerti per gi intervent
promozional nellanmo 2011 = 15,33%




ERIORITA STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA 1

SERVIZI AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

Codice 1.3

OBl TEGI

Miglioramento dei servizi di assistenza ed infromazione all'utenza per la registrazione dei brevetti
( codice 1.3.b)




Scheda di Programmazione Operativa

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE
DESCRIZIONE CONTENUTO APPROVATO IL 31.1.2011 DI AGGIORNAMENTO
Oblettivo strategico Favorire "assistenza all'utenza sulla registrazione e
|Denominazione brevettazione
Assistenza all'utenza ed inoltro al Ministero dello
an:m nrl‘ll::o Swiluppo Economico dei documenti depositati entro il
it termine di 10 giornd dal depasito.
[Codice 13b.1
Azioni
Pro iniziative, contributi
1) Azione A Assistenza all'utenza
|Descrizione Attivitd di guida alla registrazione e brevettazione
[unith operativa di iferimento  |Ufficio Brevetti e Marchi
[Responsabile | CIRMGENTE AREA PROMOZIONE
Progettazione e realizzazions di un‘indagine di
Customer Satisfaction sull servizio

Migliorare il livello di soiddsisfazione dell'utenza
sull'assistenza / consulenza / informazione su marchi e

|Obbettivi operativi brevetti
Risuhati attes| LUvello di cusotmeer satisfaction = buono
Budget

|csi




&

PRIORITA' STRATEGICA

DIFFUSIONE DEI SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO E TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2

AREA STRATEGICA

REGOLAZIONE DEL MERCATO E TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2.1

8] TEGI

Favorire la diffusione dell’ADR
[ codice 2.1.A)

o8



Scheda di Programmazione Operativa

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI

ll“‘rugmi, iniziative, contributi

DESCRIZIONE CONTENUTO APPROVATO IL31.1.2011 AGGIORNAMENTO
Oblettivo strategico Favorire la diffusione del stema dell'ADR [Alternative
Denominazione Dispute Resolution)
|Programma operativo
- lone & finalith Implementazione attivita di conciliazione obbligatoria
Codice 2.1a.1
Azioni

Organirzazione del servizio di mediazione ed

1) Azione A
' = evasione istanze
Creazione delle condizioni operative per far fronte al
significativi volumi previstl di istanze di mediazione &
seguito della riforma che ne rende obbligatorio il
Descrizions ricorso per alcune fattispecie di controversie
Area Regolazione del mercato e tutela del
Unith operativa di riferimento consumatore
Responsabile DIRIGENTE AREA PROMOZIONE
Raggiungere la capacith di evadere una crescente
quantity di istanze in relaziona anche al volume di
Oblettivi operativi richieste
Ragglungere una capacith di evasione di 500 richieste (Raggiungere una capacith di evasione di B0
Risultat artesi all'anno richieste all'anno
[Budget

1) KP1 di monitoraggio s valutazions

MNumera richieste di mediazione pervenute f numero di
mediazioni evase

1) KFi dl monitoraggio & valutazione

2) Azione B Iscrizions albo
Aggiormamento dellliscrizione all'albo tenuto dal
Ministero delle giustizia per adeguamneto alle
Descrizions previsioni del D.M. 18.10.3010, M. 180

Area regolazione del mercato e tutela del consumatore

Responsabile DIRKSENTE AREA PROMOZIONE
Oblettivi operativi Aggiornamento entro il 28.2.2011

Rispetto delle scadenze - Rispetio del budget -

Conseguimento dell'aggiornamento entro il mese di Rispetto delle scadenze -Conseguimento
Risultati attesi giugno 2011 dell'aggiormamento entro il mese di glugne 2011
Budget

3) KP1 di monitoraggio & valutazions

[ giorni di ritardo/70

M. glornd di ritardo/60

4) KP1 di monitoraggio e valutazione

M. giorni di ritardo/ 180

3) Azione C

Gestione delle istanze dal 20.3.2011

Descriziona

Acquisizione istanze, formazione fascicolo ed
inserimento dati nel programma informatico

Unité operativa di riferimento

Area Regolazione del Mercato e Tutela del
Consumatore

Responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Obisttivi oparativi

Acguisiszione ¢ digitalizzazione delle procedure
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PRIORITA STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

PROCESSI INTERNI

Codice 1.1

OBIETTIVO STRATEGICO

RIDUZIONE TEMPI DI GESTIONE DEI PROCESSI CONTABILITA' DEL PERSONALE
{ codice 1.1.e)




Scheda di Programmazione Operativa

Denominazione

dell'ufficio contabilita del personale e
miglieramento delle banche dati
previdenziali del dipendenti gestite
dallufficio

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI
DESCRITIONE CONTENUTD APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORNAMENTO
Riduzione del termpd e delle possibilica di
errore atraverso il miglioramento delle
Obisttivo ico modalita di gestione del processi da parte

Progettl, iniziative, contributi

Programma operativo Miglioramento della gestione delbe
Descrizione e finalita commissioni e delle missiond
Codice l.1el

Azioni

INFORMATIZZAZIONE CALCOLO
1) Azione A
! MISSIONI E SCHEDE COMMISSIONI
Tale azione deve garantire la realizzazione
di prospetti informaticl che riducono |
templ di lavorazione delle procedure ed
eliminano gli errori di elaborazione delle
Descrizione stesse
Unith operativa di riferimento UFFICIHD DI CONTABILITA" DEL PERSOMNALE
Responsabil SEGRETARIQ GENERALE
Realizzazione di schede informatiche per
Ohbbettivi operatii la gestione delle missionl e ded compensi
del companentl le commissionl camerall
Risultatl attes| Compeltamento entro il 31/12/2011
[Budget

1] KP1 di monitoraggio & valutazione

numero errori rilevati nell'anno
2011 /numero di errori rilevati (2008/2010)
=0

2) KPM di monitoraggio e valutazione

|g di ritardo rispetto alla data di
pagamento anno 2011/ gg medi diritaro

rispetto alla data di pagamento
(2008/2010) < 1

3) KP1 di monitoraggio & valutazions

]

iﬂutn




PRIORITA' TEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

PROCESSI INTERNI

Codice 1.1

OBIETTIVO STRATEGICO

DIGITALIZZAZIONE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TERAMO
(| codice 1.1.a)

AO



Scheda di Programmazione Operativa

DESCRIZIONE

CONTENUTO APPROVATO IL 31.1.2011

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI
AGGIORNAMENTO

Obilettivo strategico
Denominaziona

RIDUZIONE DEI TERPI DI LAVORAZIONE E
RECUPERD DI EFFICIENZA MEDHANTE LA
DIGITALIZZATIOME DEI PROCESSI

Progetti iniziative, contributi

Programma operativo gestione integrata dei processi lavorativ in
Descrizione & finalith modalits informatica

CODICE 1.1.a1

Azioni

DIGITALIZZAZIONE DELLE DELIBERE DI

1 s GIUNTA E DI CONSIGLIO
| Descrizions

Unitd organizzativa di riferimento (A& GG
Immhﬂi Segretario Generale

COMPLETAMENTO DELLA DIGITALIZIAZIONE DEI

Obilettivi operathd PROCESSI DI DELIBERAZIONE ENTRO 90 GG
Rispetto delle scadenze
Rispetto del budget Rispetto delle scadenze
Il 10{% delle delibere DEL SECONDO, TERZO E Rispetto del budget
QUARTO trimestre dovra essere gestito 1 100% delle delibere DEL SECONDO, TERZO E
digitalmente QUARTO trimestre dowa essere gestito
Riduzione del 6% rispetto al 2009 dei templ medi |digitalments

Risultati attesi di conclusione ded processi

Budget 10.500,00

1) KP1 di monitoraggio & valutazions

Wumero di glorni di ritardo / 90 gg

2) KP1 di monitoraggio e valutazione

costi sostenuti/budget previsto

3) KPI di monitoraggio e valutazione

numero delibere digitalizzate/numero totale
delibere ultimo trimestre

numero delibere digitalizzate/numero totale
delibere del secondo, terzo € quarto
trimestre

tempi di condlusione processi digitalizzatitempi

4) KP1 di monitoraggio e valutazions |medi conclusione processi 2009 eliminato
DIGITALZZAZIONE DELLA CASSA

2} Azione B ECONOMALE
Gestione integrata di EGO ed XAC per la cassa

|peserizione economale

|Uﬂ|ﬂ operativa di riferimento AAGG e Provveditorato

[Responsabile Dirigente Area Economics - Finanziaria
Redazione in EGD della determina di reintegro
ded fondo piccole spese in automatico da XAC

|Obdettivi operativi entro 270 gg
Risperto delle scadenze |Rispetto delle scadenze
Risperto del budget Rispetto del budget
1 100% delle determine di reintegro del QUARTD Jil 100% delle determine di reintegro del
trimestre dovrd essere gestito digitalmente QUARTO trimestre dovra essere gestito
Riduzione del 10% rispetto al 2009 del ternpl digitaimente
medi di conclusione del processi

|Ilhl.l\‘ll'll attesi

[Budget 5.000,00

5) KP di monitoragglo e valutazione |Mumers di giornl di ritardo / 90 EE |Mumero giorni di ritardoy/270

|6) KPI di monitoraggio e valutazione

costi sostenuti/budget previsto

7) KPI di monitoraggio e valutazione

numero determine di rentegro gestite in modo
integrato/numero totale determine ultimo

trimestre

AA



tempi di conclusione processi digitalizzati/termpi

8] KP1 di monitoraggio e valutazione |medi conclusione processi 2009 afiminato
3) Azione C DIGITALIZZAZIONE UFFICIO DEL PERSOMNALE
Digitalizzazione dei documenti giustificativi delle
Deserizione assenze del personale
Unith operativa di riferimento ABGG
|Responsabiie Segretario Genarale
Gestione, entro 350 gg, sul web dei L ocessi
relativi alle giustificazioni delle assenze del
Obdetthd operativi personale
Eliminazione dei documenti giustificativi cartacei
entrao 35088 Rispetto del
budget
|11 100% dei documenti giustificativi delle assenze
del personale realtivi agl wltimi 15 gg dovranno
[Risultati attesi essere gestiti su web
[Budget 2.700,00)

9] KP1 di monitoraggio & valutazions

Humnera di giomni di ritardo / 350 g8

10 KP1 di monitoraggio &

|valutazione costi sostenuti/budget previsto
numird documenti giustificativi gestit su
11) KP1 di monitoraggio e web/numero totale dei documenti giustificativ
valutazione gestiti negli ultimi 15gg dell'anno

A2



PRIORITA' STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

Porcessi interni

Codice 1.1

OBIETTIVO STRATEGICO

Riduzione dei termini di irrogazione delle sanzioni ex UPICA
[ codice 1.1.d)

A3



Scheda di Programmazione Operativa

MODICIHE APPORTATE IN SEDE DM

Progetti, iniziative, contributi

DESCRITIONE DOCUMENTD APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORNAMENTO
F
Obiettivo strategico  Eb
Denominaziong
FTRMTREN DRl RIDUZHINE TEMPI D FROCESSD
Descrizione @ finalith
Codice 114d.1
Azioni

1) Arione A

Riduzione dei tempi di processo

Descrizione

Adozione prowvedimentl in templ Inferior a
quelli stabilit dalla norma

Unita operativa di riferimento

Ufficio ex UPICA

Responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Ohbettivi operativ

PFiano di riduzione tempi: adozione
|provvedimento di irrogazione delle sanzioni
antro il termine di due anni dall'inoltro del
processo verbale non pagato; (scrizione a
rugo delle ordinanze inglunzioni non pagate
nel termine di dickotto mesi dalla scadenza
del pagamento

Risultati attesi

Numero crdinanze emesse con ritardo di sei
mesi dal termine dei due anni< dal 20%
Numero ordinanze messe a ruoko in un
tempo superiore a 18 mesi < del 30%

Budget

1).KP1 di monitoraggio & valutazions

tempo medio di emissione delle ardinanze

2) KP1 di monitoraggio e valutazions

% ordinanze emesse oltre i 24 mesi
dall'accertamento della sangione

2) KP1 di monitoraggio e valutazions

tempo medio di emissione del ruclo per ke
S3ANZIONI NN riscosse

A



PRIORITA'

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE LOCALE

Codice 4

TEGICA

INNOVAZIONE E QUALITA'

Codice 4.2

IVO STRATE

Favorire la competitivita delle pmi
| codice 4.2.a)




Scheda di Programmazione Operativa

DESCRIZIONE

CONTENUTO APPROVATO IL 31.1. 2011

[MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI
AGGIORNAMENTO

Obiettivo strategico
Denominazions

Fa pebil pmi

all'innovazicne & al miglioramento della
qualita

un supporto alfincremento della propensiona

Progetti, iniziative, contributi

Programma operativo Favorire la compaetitivita delle prmi,
Fles d Incremantane | propensione allinnovazions
Descriziane e finalita & al miglioramento della gua™&
Codice 4281
Azioni

1) Arione A

Predisposizions ed approvazionse bandi per
concessione contributi alle PMI per
accrscen: |a propensions all'innoveziona e

| Descrizione alla qualitd
[unith operativa di riferimento Servizio Promozione
|Respansabile Florimbi

Individuazione strumeant di agevolazions,
Predisposizone bandi per |'arogazione:
contributi ed approvazions da parte dedla
Giunta & pubblicazions anro il 28 febbraio

Obiettivi operativ 2011. Azioni di sansibilizzazione
Approvaziona del piang di contributi per
l'innovazione e la qualith da parte della
Inlnihtiluui Giunta antro 60 gicmi dallinizio deilesercizio
[Budget F00.000,00) 255.000,00]

1) KPI di monitoraggio e valutazions

Numeno giomi imercors par Fapprovazions
del Frogramma annuale di contributi per
limmovazions e la qualith da parte della
Giunta [ 60

2) KPI di monitoraggio & valutazione

2) Azione B
Apartura termini di presemazions istanze,
Ricazions istanze o liquidazions contribut
par BCCMEsCans | propansione

| Dascrizione alfinnovazione & alla qualitds

|I.Init'l operativa di riferimento Servizio Promozions

|Respansabil DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Ercgare | contribull emro Il 31-12-2011
corcando di esaurire utte be rsorse

Obiettivi operativi disponibili

Liguidaziona conmbuio entro 365 09

dall'inizio dell'esarcizio

Contributi liquidati antro il 31-12-2011/ Contributi Hguidat entro il 31-12-
Risultat] attesi contributi richiest >80% 20111/ contributl richiesti >80%
Budget

3) KP1 di monitoraggio e valutazione

tutti | contribull/365

numers giomi intercorsi per la liquidazions di

aliminato

Contributi Bguidati / numeno di imprase
fruttrici

4) KPI di monitoraggio e valutazione

5) KPI di monitors e valutazione

stanziamenio prévisio & budget

Contribadi richiesti entre il 31-12-2071 | totale

&) KP1 di monitoragglo e valutazione

Contributi liquidati entro @ 31-12-2011/
comtributi richaesti

3} Azione C
Organizzazions parecipazione delle imprese
ad everifinizialive di valonzzaziona dedla
Descrizione qualith ed innovarione delle pmi

Unith operativa di riferimento

Sanizio Promozions

Responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

A
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PRIORITA' STRATEGICA

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELL'ECONOMIA

Codice3

AREA STRATEGICA

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Codice 3.1

OBIETTIVO STRATEGICO

Favorire lo sviluppo della competitivita delle imprese
codice 3.1.a)

A



Scheda di Programmazione Operativa

i imprese coinvolle nelle ingative di
internazionalizzazione del’'Ente camerale

DESCRIZIONE DOCUMENTO APPROVATO IL 31.1.2011 MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI AGGIORNAMENTO
Favorire lo sviluppo della competitivita deBe
imprese hocali attraverso 'ampliamento dei
Obiettivo SF"“IIW mercati di riferimento per lattivita di
Denominazione internazionalizzazione, Mincremento del numera

Programma operativo
Descrizione e finalita

Amphamenta dai mercall di nfenmenta.
Incremanio del numeno di imprase coinvolte
melle miziative di internazionalizzarions

dell Ente camerale

Codice

3181

Azioni
Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

|Descriziomne

Predisposizione programma annuale di
internazionalizzaziona

|unlft.i operativa di riferimento

Servizic Promozions

|responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Individuazione ded mercatipaess di interesse
per le pmi e definizione del programma
annuale delle inziatwve di
iMernazionalizzazione entro 28 febbraio 2011

Definizione del programmazione delle iniziativa con cadenza
trimestrale; be miziative del imesire davono essere programmdate

Obbettivi operativi Agioni di dnvulgazions almana entro il inmastre precedents. AZion di dovulgazone
Approvaziong del piano di internazionalizzazionse da pare defla
Approvazions del piano di Giunfa 5u base timesirale; almena il 90% delle ineatve del
internazionalzzazione da parte della Giunta trimesire di nferiments devono essere programmate almeno entro il
entro 60 giorni dall'inizio dell'esercizg trimesire precedente
Numero di iniziative a programma Numero di iniziatve a programma 201 1inumerna di indsabnee a
2071 1numera di iniziative a programma 2010 = |programma 2010 = 1
1 Altivazione di un sistema di rilevazions & monidoraggio nel lempo
Attivazione di un sistema o rdevazions & dell'effcacia defe iniziative di iMernazionalzzazione Garantire
monitoraggio nel tempo dell'efficacia delle incadenza del 14, T8% del totale dei cost per linfernazionalkzzazionsa
|Risultati attesi iniziative di internazionalizzazone sul totale costi sostenuti per interventi promozionali
stanziamneto previsio al conto dalle iniziative
Budget promozionali € 300.000,00 383.000,00

1) KPI di menitoraggio e valutazione

Numero georni intercors per lapprovabione el
Programma annuale delle iniziatve di
inlernazicnalizzazione da parte della Giunta /
G0

Mumero di iniatve programmate per il tnmestre di iferimento
entro il inmestre precedenie/numero di inizialive programrmate par il
trimesire di nferimento

2) KPI di monitoraggio e valutazione

Mumero di miziative a programma
201 numera di iniziative a programma 2010

2) Azione B
Promozione e realizzazone celle anvia
paanificale nel programma annuale di
|Descrizione internazionalizzazione

|Unhi operativa di riferimento

Servizio Promozione

|Resp-umahile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Obiettivi oparativi

Incrementars la panecipazione delle pmi locali
alle iniziatve dell'Ente rispetio al 2010

Risultati attesi

Incrementare del 8% il numero di iImprése
partecipanti rispetto al 2010

Budget

3) KPI di monitoraggio @ valutazione

TNumers di imprese coinvole nelle inzabve di
internazionalizzazione anno 2011/ numero di
impresa coinvolie nelle iniziative di
intarmazsonalizzaziona anno 2010

4] KPI di moniteraggio e valutazione

Totali costi sostenub per la realizzazone del
programma [ Totale costi previsti a budget

5] KPI di monitoraggio e valutazione

Taotali costi sostenuti per 1a realizzazione del
programma / Totale imprese partecipanti

&) KPI di monitoraggio e valutazione

Numero di iniziative svolie | Numero di
iniziative programmate

tatale cost sostenut per linternazionalizzazionettolale costl
sostenutl per gli interventi promozionali nellfanno 2011 =14 7%

7] KPI di monitoraggio & valutazions

INute

1=



PRIORITA' STRATEGICA

SOSOTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE LOCALE

Codice 4

TRATEGI

MARKETING E COMPETTIVITA' TERRITORIALE

Codice 4.1

O STRATEGI

ntensificare [att marketing territoriale
codice 4.1.a)




Scheda di Programmazione Operativa
DESCRIZIONE CONTENUTO APPROVATO IL 31.1.2011 MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI AGGIORNAMENTO ||
ietti Intensificare I'azione di marketing fesritoriale atiraversa la

Ob i I-‘tl‘ltlﬂhﬁ valofizzazione delle tradizioni enogastronomiche e delle

Denominazione [potenzialita turistiche

Programma operativo Promucvere eventi finalizzati alla valorizzanone del

Descrizione e finalita territorio, realizzati in collaborazione con soggedtti terzi

Codice 4.1.8.1

Azioni

miﬂi“. contributi

1) Azione A |

Descrizione S | Predisposizione bandi per I'erogazione contributi ]

Unitd operativa di riferimento Servizio Promozione ]

esponsabile DIRIGENTE AREA PROMOZIONE
Predisposisons Gandl per [ Sroganiont CoNNbul, approvazions 08

Predisposizione bandi per I'erogazione contributi, parte della Glunta @ pubblicazione entro il 30 marzo 2011. Azioni di
approvaziona da parte defla Giunta e pubblicazione entro |sensibilizzazione. Pubblicazione bandi relativi al progetti sul Fondo

Oblettivi operativi il 30 marzo 2011. Azioni di sensibilizzazione di solidarieta per 'Abruzzo entro maggio 2011,

Fubblicazione del bando entro 00 giom| gallinizio dell esercizio

Pubblicazione dei bando entro 80 giomi dall'inizio Esaurimento dei fondi previsti a budgel. Pubblicazione dei bandi
dell'esercizio relativi ai progetti sul Fondo di solidarietd per I'Abruzzo entro 150

Risultati attesi Esaurimento dei fondi previst a budget gicmi dall'inizio dell'esercizio

Budget 180.000,00] 1.012.000.00]
|r.ru:unl INIETCOS! per 1@ PUDGIICAZIGNS 061 Danal par

1) KP1 di monitoragglo e valutazione 'l'eracgazione di contributi dailinizio eserciziol 90

r'u"alm totale richieste di contribuli /' Valare previsto a

2) KPI di monitoragglo @ valutazione |budget

2) KP1 di monitoragglo e valutazione |

Giarni intercorsi per la pubblicazione del bandl relativi ai progetti sul
fondo disolidarietd per l'erogazions di contnibuti dalllinizio esercizio/
150

2) Azione B i
Aperiura [ermini di preseniazicne ISanze. Rcezone |
|Descrizione istanze e hquidazione contributi '
Unita operativa di riferimento Servizio Promozione
Responsabile {DIRIGENTE AREA FPROMOZIGNE i
Realizzazione degli evenii finanzizhi per [a valorizzazione
||:|BI territorio @ liguidazione del contributo entro il 31-12- |
|Obiettivi operativi 12011 !
Liquidaziona contnbulo entro 65 og dall Inizo
| dell'asercizio
Contributi liquidat entro il 31-12-2011/ contributi richiest
Ehultltl attes| >80% Contributi hquidati entro i 31-12-201 1/ contribufl nichiesti >80%
Budget

TUMErs QIormi TIBrcorsl pa e fguaanons o 1o
contributl/ 385

3) KP1 di monltoragglo @ valutaziona

elimimat

[

gio @ valutazlona |Conmaun lquoan entro 1 31-12-20117 contbut nchesh

A



P ; A

DIFFUSIONE DEI SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO E TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2

REA STRATE

REGOLAZIONE DEL MERCATO E TUTELA DEL CONSUMATORE

Codice 2.1

OBIETTIVO STRATEGICO

Favorire la sorveglianza del prodotti e degli strumenti per misurare e pesare
codice 2.1.b)
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Scheda di Programmazione Operativa

DESCRIZIONE

CONTENUTO APPROVATO IL 31.1.2011

MODIFICHE APPROTATE IN SEDE DI
AGGIORNAMENTD

Obilettivo strategico
Denominazione

Faworire la tutela del consurmatore

Programma operativo
Descrizione & finalita

Sorveglianza prodotti e sorveglianza strumenti per pesare e
misurare

Codice

1.1b.1

Azloni
IPmEEﬂI: iniziative, contributi

1) Aziane A&

Sorveglianza sulla sicurezza del prodotti

| Descrizions

Completamento del programma 5VIM - convenzione stipulata
tra la Camera di Commercio LA.A di Teramo e I"Unione Haliana
delle Camere di Commercio di Roma

|unita operativa di riferimento

Utficio Metrico

Responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Oblattivi operativi

Fiano dei processi di sorveglianza sicurezza prodotti; -
giocattoll n, 5 isperionl comprendenti n, 50 prodotti da
sottoporre a controllo fisico, n. 3 prodotti da sottoporre a
controllo documentale e n. 3 prodotti da sottoporre a prove di
laboratorio; - prodottl elettrici, bassa tensione & compatibilita
elettromagnetica: n. 2 ispezioni comprendenti n. 20 prodotti d
sottoporre a controllo fisico e n. 2 prodotti anche a contraflo T
documentale; - dispositivi di protezione individuale n, 1
Ispezione comprendenti n, 10 prodotti da sottoporre a
controllo fisico ed 1 anche a controllo documentale; - prodott
tessili n. 5 ispezionl comprendenti n. 50 prodetti da sottoporre
a controllo fisico e n, 4 prodotti da sottoporre a prove di
laboratorio; - calzature: n. 2 Ispeziond comprendenti n, 20
prodotti da sottoporre a controflo fisico & n. 1 prodotto da
sottoporre a prove di laboratorio; - prodotti generici da
sottoporre a controllo per verificare il rispetto del codice del
consumo: n. 1 ispezione comprendenti n, 10 prodotti da
sottoporre a controdlo fisico.

Rispetto delle scadenze;
Reaalizzazione del Piano di sorveglianza e verifica

Risultati attesi

1) KPI di monitoraggio e valutazione

numero di verifiche previste / numero di verifiche effettuate

2] KPI di monitoraggio e valutaziona

2] Azione B Verifiche strumenti metrici
‘erifiche a richiesta degii utenti metrici e riassorbimento
Descrizione arretrato 2000
m operativa di riferimento Utficio Metrico
Responsable DIRIGENTE AREA PROMOZIONE
Intensificazione delle attivith di verifiche metriche & recupero
Obiettivi operativi dell'arretrato 2010
Esecuzione del 50% delle istanze di verifica 2011 che
pervengono alla Camera, riassorbimento delle verifiche
richieste ma non effettuate nel 2010 & trasposizione dei
Risultati atbesi risultati su programma Eureka
|Budget

3} KPi di monitoragglo e valutazione

Verifiche effettuate 2011 / (domande di verifiche parvenute
20011+ 2000}

4] KPI di monitoraggio & valutazions

>



PRIORITA' STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI

Codice 1

AREA STRATEGICA

PROCESSI INTERNI

Codice 1.1

OBIETTIVO STRATEGICO

MIGLIORAMENTI DELLA DIFFUSIONE DEGLI STRUMENTI DIGITALI TRA GLI UTENTI E LE PPAA
( codice 1.1.b)

2l



Scheda di Programmazione Operativa

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE D

Denominazicne

DESCRIZIONE CONTENUTO APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORNAMENTO
Miglioramento della ditffusione tra gli utenti e delle
|obiettivo strategico PR, AA. com cui la Camera intrattine relazioni

amministrative, dell'utilizzo dei supporti digitali;
creazione di um servizio di assistenza all'utenza nella
creazione e nell'invio della pratica telematica

|Programma operativo
Descrizione € finalita

Diffusione tra gl utenti dell'utilizzo dei support
digtali

Assistenza nella creazione ¢ nell'invie della
pratica telematica

Codice

1.1.h.1

Arloni
Progett, iniziative, contributi

1) Azione A

Creazione di uno sportello assistito per la
pratica telematica

Dascriziame

Fimalitd dell'azione & garantire un'assitenza
gualificata per l'invio della pratica COMUNICA sia
rmediante "attivazions dello spormello presso la
Camere si mediante attivazions di um servizio di
assistenza domiciliare presso gl utentl professionali

Unitd operativa di riferimento

Firma digitale & servizi informatici

|Responsabile

Dirigente Area Economico - Finanziaria

Obiettivi operativi

Implementare il servizio di assistenza entro il prima
trimestre 2011 & assicurare l'erogazione
dell'assistenza ad un numera significativa di utenti

Implementare il servizio di assistenza integrata
COMUMICA e Firma digitale entro il mese di
luglio e assicurare 'erogazione dell'assistenza
ad un numero signiticativo di utenti

Risultati attesi

- Riduzione al 10% ed al 6% delle pratiche
COMUNICA spspese rispettivamente oltre i 55gg ed
oltre i 10 gg rispetto al 2010;

- Assistiti a domicilio il 5% dei contattati (almeno
1007 degh intermediari della Provincia

- n, utemnti assistiti 2011 / 350

- riduzione niel 20171 rispettto al 2010, del
rapporta trea il numers di pratiche sospese ed il
nurmera di pratiche protacallate,

assistiti a domicilio il 5% del contattati |
almenc 100 intermedian della Provincia) -
numera utenti contattati nel 2011 per firma
digitale e spartello COMUNICA paria n. 350

Budget

1] KP1 di monitoraggio e
valutazione

numera pratiche COMUNICA sospese anno201l [/
numerg pratiche COMUNICA sospese anno 2010

tatale numero pratiche sospese/ totale
numern pratiche protocollate

2] KP1 di monitoraggio e
valutazione

numera utentl assistiti a domicilio f numera
contattati

3] KPI di monitoraggio e
valutazione

numera contattati 100

4} KPI di monitoragglo e
walutaziome

Numero utenti assistiti / 350

MNumero utenti contattati pers firma digitale e
sportello COMUNICAS350

Campagna di diffusicne delle convenzioni

2) Azione B Campagna di diffusione PEC ara

Fimalita dell'azione & aumentare la diffusione

Iimpiego della PEC da parte delle PPAA & delle Finalita dell'azione & aumentare la diffusione
|Descriziome Imprese delle convengioni telemaco tra gl utenti

Unita operativa di riferimento

Firma digitale e servizi informatici

Responsabile Dirigente Area Economico - Finanzidria 1
Obiettivi operativi Distribuzione di PEC gratuite Diffusione convanzioni Lelemaca
Attivazione convenzioni telemaco in misura
superiore al 10% rispetto alla media delle
Distribuzione di 1000 PEC gratuite di cui almeno un [canvenzio degh anni 2006-2007 e 2009
Risultati attesi 5% alle PPAA cantattare almeno 350 utenti
Budget

3) KPI di monitoraggio e
valutazione

Numera di PEC distribuite / 1000

numera di convenzioni tele maco attivate nel
2011F media convenzioni attivate negli anni
2006-2007 & 2009

4] KPI di monitoraggio e
valutazione

% PEC distribuite gratuitaments a PRAA

numers utentl contattatif 350




PRIORITA' STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

PROCESSI INTERNI

Codice 1.1

QBIETTIVO STRATEGICO

RAZIONALIZZAZIONE DELL'ARCHIVIAZIONE DEL REGISTRO DELLE IMPRESE
( codice 1.1.c)

=8



Scheda di Programmazione Operativa

— —
MODIFICHE APPORTATE IN 5EDE D4

Denominazione

LA RAZIONALIZZAZIONE
DELL'ARCHIVIAZIONE INFORMATICA E
CARTACEA

DESCRIZIONE CONTENUTO APPROVATO IL 31.1,2011 AGGIDRNAMENTO
RECUPERD D EFFICIENZA ATTRAVERSOD
‘IN
Obietth tegi LINCREMENTOD DELLA DIGITALIZZAZIONE E

|Progetti, iniziative, contributi

Programma operativo RIDUZIONE DEGLI ARCHIVI CARTACEI ED
Descritione e finalita IMPLEMENTAZIONE

Codice llcl

Azioni

BOMNIFICA ARCHIVI CARTACEI E

1) Azione A OTTIMIZZAZIONE AMBIENTI E SPAZI
DELL'UFFICIO
BONIFICA DELUARCHIVIO CARTACED
ATTRAVERSO ESTRAZIOME DELLE POSIZIONI|
CESSATE E LORO STOCCAGGIO NEL
MAGAZZING CAMERALE; RISISTEMAZIONE
E RAZIDNALIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO

| Deserizione CARTACED

{Unith cperativa di riferimento REGISTRO IMPRESE

Responsabile SEGRETARID GENERALE
BONIFICA TOTALE ARCHIVI CARTACEI E
RIDUZIONE MASSIMA DEGLI SPAT)

Obdettivi operativi DCOUPAT! DALLA CARTA

Risultat] attesi REVISIONE DEL 100% DELLE POSIZION|

Budget

1} KPI di monitoraggio e valutazione

NUMERQ FASCICOLI DI IMPRESE CESSATE
ESTRATTI DALL'ARCHIVIO CARTACED E
STOCCATIN MAGAZZING [ NUMERD
TOTALE IMPRESE CESSATE

eliminato

2] KP1 di monitoraggio e valutazions

HLUMERQ FALDONI ARCHIVIATI AD INZIC
AMND / MUMERD DI FALDONI ARCHIVIATI
A FINE ANND

EFFICIENZA SANZIONATORIA DI

RN — REGISTRO IMPRESE E ALBO ARTIGIANI
CEATEZZA DELL'AZIONE SANZIOMATORLA
DELL'UFFICIO E INCREMENTO DI

Descrizione EFFICIENZA DELL'ATTIVITA' D'UFFICIO

Unitad operativa di riferimento REGISTRO IMPRESE

Responsabile SEGRETARI) GENERALE

RECUPERD D4 EFFICIENZA
NELLUAPPLICAZIONI DI SANZIONI PER
OMISSIONI E RITARDI NEGLI ADEMPIMENT!

Obiettivi operativi Di REGISTRO IMPRESE E ALBO ARTIGIANI
TEMDENZA AL “TEMPO REALE" TRA GLI
ACCERTAMENT! IN CORSD D'ANMNO E |
PROCEDIMENTI SANZIONATORI (VERBALI)

Risultati attesi AVVIATI NELLANNO

Budget

3) KP1 di monitoraggio & valutazione

NUMERD DI VERBALI DI ACCERTAMENTO
INVIATI MELL'ANNG / NUMERD 1
VIOLAZIONI ACCERTATE NELL'ANND

3) Azione C

TRASPARENZA INFORMATIVA E
FEEDBACK CON L'UTENZA

Descrizions

AGGIORNAMENTD CONTINUD DELLA
SEZIONE REGISTRO IMPRESE DEL 5ITO
CAMERALE, REDATIONE DELLA CARTA DEI
SERVIZI E SISTEMA DI TICKETING PER IL
CONTATTO ASINCROND CON L'UTENZA

Unitd operativa di riferimento

REGISTRO IMPRESE

Responsabille

SEGRETARIC GENERALE

X



INCREMENTO DELLA TELEMATICA NEL
CONTATTO COM L'UTENZA E COMPLESSIVA

Obiettivi operativi RIDUZIONE DEL CONTATTO TELEFONICO
RISPOSTA PUNTUALE AL 90% DELLE

Risultat! attes| RICHIESTE TELEMATICHE

Budget

4} KPI di monitoraggio @ valutazione

NLUMERCD DI RISPOSTE FORNITE
TELEMATICAMENTE / NUMERD
SEGNALAZION| RICEVUTE TRAMITE
SISTEMA DI TICKETING

2%



PRIORITA'

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

SERVIZI AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

Codice 1.3

OBIETTIVO STRATEGICO

Riduzione dei tempi per la cancellazione del protesto dal Registro informatico dei protesti cambiari

( codice 1.3.c)



Scheda di Programmazione Operativa

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DN
DESCRIZIONE DOCUMENTOD APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORNAMENTOD
J Riduzione dei termpi per la cancellazione dell
Obiettivo strategico
De — protesto dal Registro informatico dei
AOminazione protesti cambiari
Programma operativo Tempistica ridotta rispetto a guella fissata
Descrizione e finalita dalla norma
Codice 13.cl
Azioni
|Progetti, iniziative, contributi
1] Azione A Riduzione della tempistica
Adozione provvedimenti in tempi inferiori a
Descrizions guell stabiliti dalla norma
Oblettivi operathel Miglioramento ded tempi di processo
Unjith operativa di riferimento Ufficio Protest
Responsabile DIRIGENTE AREA PROMOZIONE
Riduzione dei tempi di processe 2011
Risultati attes| rispetto al 2010 Mantenimento degli standard 2010
|Budget
1) EPi di monitoraggio & valutazions |rermpa media di inserimento elenchi
| Tempo medio di adozione del
1) KP dl monitoraggio & valutazions . &
3) kPl di monitoraggio & valutazione |Tempe medio di cancellazions




PRIORITA' STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

RISORSE CAMERALI

Codice 1.4

OBIETTIVO STRATEGICO

MIGLIORAMENTO DELL'EQUILIBRIO ECONOMICO - PATRIMONIALE (

codice 1.4.a)

3\



|

Scheda di Programmazione Operativa

DESCRIZIONE

CONTENUTO APPROVATO IL
31.1.2011

MODIFICHE APPORTATE IN
SEDE DI AGGIORNAMENTO

Obiettivo strategico
Denominazione

Miglioramento dell'equilibric
econgmico - patrimoniale attraverso il
migliore impiego della liguidita,
lincremento delle riscassioni del
diritto annuale, la carretta
planificazione degli investimenti
l'ulteriore riduzione del costi di
struttura.

Programma operativo
Descrizione e finalita

Crestione del credito da dinite
annuale ¢ della lguidita
Fianificazione ed atwazione degl
investimenti

Codice

1.4.al

Azloni
Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

INVESTIMENTI SEDE

Descrizione

Tale azione deve garantire la
realizzazione dei lavori di rifacimento
del cablaggio, di sostituzione del
centralino e di manutenzione delle
caldaie previsti in bilancio

Linita operativa di riferimento

PROVVEDITORATD

DIRIGEMTE AREA ECOMORMICO -

Responsabile FINAMZIARIA
Puntuale realizzazione dei lavari di
Obiettivi operativi ristrutturazions e manutenzine sede

Rizultati atbesi

Campletamento entro 180 gg
dall’avvio dei lavori & comungue
entro il 31/12/2011

€ 428,176,258 ( quota parte del planc
degli investimenti riferita al
rifacimenta del cablaggio ed alla
sestituzione del centraling)

€ 513,146,258 ( quota parte del
piam:u Llegli investimenti
riferita al rifacimenta del
cablaggio ed alla sostituzicne
del centraling)

Budget

1} KPI di monitoragglo e

valutazione numera gg ritardo/ 180 numero glorni di ritardo/365

2) KPI di monitoraggio e

valutazione costi/budgst

2) Azione B Incremento della riscossione dei
crediti da diritto annuale
Verifica e gestione dei crediti da
diritto annuale iscritto a roolo ed
eliminazione dei crediti relativi a
persone giuridiche inesistenti a
seguito di cancellazione o' ufficio &
svolgers azionl per incrementare la
percentuale di riscossione del diritto
annuale a scadenza di competenza e

Descrizione con ravvedimento

Unita operativa di riferimento

Ufficio Diritto Annuale

Responsahbile

SEGRETARID GEMERALE

Ohbiettivi operativi

- Cancellazione dei ruoli relativia a
posizieni Rl cancellate

- Incremento della percentuale di
rescossione del diritte annuale

Cancellagione dei rucl
relativia a posizieni Rl
discaricate per inesigibilita

Incremento della percentuale
di roscossione del diritta
annuale

)



Risultati attesi

= Creditt DA 2011 < Crediti DA 2000
con riferimento al eredito maturato
timo al 2006 ; - Aumento del tasso di
riscossione del dintto annuale d
almeno bo 0. 20% nispetto al 2010, -
Incremento della nsocssione 2001 con
ravvedimento operoso nspetto al 2000

= Creditn DA 2011 < Credini
Ik 2000 con nferimento al
credito maturato fine al 2006 ;
Aumemto del tasso di
riscossione del dintto annusale
di almeno lo 0.20% rispetto al
2000 - Incremento della
risocssione 2001 con
ravvedimento opereso rispeiie
al 2000; discanco di almen il
A% del credito esaminato per
il quale 1l concessionario ha
nichigstio il discanco, credito
DA 201 1< credito DA 2010

Budget
1} KP1 di monitoraggio e crediti ante 2007 cancellatiftotale
valutazione crediti ante 2007 eliminato
tasso di riscossione competenza DA
2} KPI di monitoraggio ¢ 2011/ tasso di riscossione in
valutazione competenza 2010
tasso di riscossione con ravvedimento
3] KPI di monitoraggio operoso DA 2011/ tasso di riscossiong
valutazione con ravvedimento operaso 2010 eliminato
totale discarichi per
inesigibdlita riconosciuti
dall'Ente totale discarichi per
4) KPI di monitoraggio inesigibilita richiesti dal
valutazione COnCessionario

5) KPI di monitoraggio ¢
valutazione

credivo DA 2011/ credito DA
2010

&) KPI di monitoraggio e
valutazione

tasso di riscossione DA 2010
con ravvedimento
operoso)tasso di riscossione
DA 2009 con ravvedimento
OpEroso

3) Azione C GESTIONE FORNITORI
Alimentare la numerosith dei fornitori
iscritti all'albo, verificare la gestione
dei pagamenti al fine di garantire il
rispetto dei 30gg dal ricevimento
Descrizions delle fatture previsto dalla norma
Unita operativa di riferimento Ragioneria & provveditorato
Responsabile Dir Area Economico - Finanziaria -
- incremento degli sciritti all'albo
fornitori;
- riduzione del numero di fatture
pagate oltre il tarmine di 30gg dal
Obiettivi operativi riceEvimento;
- incremento del 50% il
numera di iscritti all'albo
fornitorn rispetta al 2010
- iscrizione di almeno 50 nuove - riduzione del 30% rispetto al
imprese all'albo fornitori rispetto al | 2010 del numero di fatture
2010 pagate oltre il termine di 30gg
- riduzione del 70% rispetto al 2010 |dal ricevimente  -ridurre
del numero di fatture pagate oltre il |l'indicatore del tempi medi dei
Risultati attesi termine di 30gp dal ricevimento pagamenti rispetto al 2010
Budget
numerg iscritti albo fornitori al
numerg iscritti albo fornitori 31 dicembre 2011 /numerg
5] KPI di monitoraggio e 2011/numero iscritti albo fornitori iscritti albo fornitori al 31
valutazione 2010 dicembre 2010

e



numera di fatture pagate oltre i 30gg
dal momento del

&) KPI di monitoraggio e ricevimento/numero di fatture
valutazione pervenute nel corso del 2011 eliminato

numera di fatture pagate entro i 20gg
dalla data del ricevimento/nurmera di

7) KPI di monitoraggio e fatture pagate oltre | 30 gg dalla data
valutazione ditl laro ricevimenta eliminato
numers di fatlure pagate oltre
30gg nel 2001 numero di
| &) KPI di moniteraggio e fatture pagate oltre 30 gg nel
valutazione 2010

Indicatore tempi medi des
pagamenti anno

3} KPI1 di monitoraggio e 2011 indicatore temmpi medi
valutazione del pagamenti anna 2010




SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

SERVIZI AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

Codice 1.3

OBIETTIVO STRATEGICO

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI DALREGISTRO DELLE IMPRESE
| codice 1.3.a)




Scheda di Programmatzione Operativa

DOCUMENTO APPROVATO IL MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI
DESCRITIONE 31.1.2011 AGGIORNAMENTD
MIGLIORAMENTD DEI SERVIZI
Oblettivo strategico OFFERTI ALL'UTENZA, CON
|Den|:|mhlzlﬂne FARTICOLARE RIFERIMENTO
ALL'ADERENZA DELLE RESULTAMZE DEL
Programma operative Miglioramente della funzionalits del
Descrizione ¢ finalita reglstro imprese
Codice 1.3.4.1
Azhoni

_Fl_oaefrﬂ, iniziative, contributi

MIGLIDRAMENTO TEMPI DI

Azione A
1 EVASIONE PRATICHE
EVASIONE DELLE PRATICHE
| Descrizh TELEMATICHE NEI TEMPI DI LEGGE

REGISTRO IMPRESE

Unith operativa di riferimento
I_L'—_’l o

SEGRETARIC GENERALE

Ciblettivl operativ

PLULIZIA ARCHIVI CAMERALI

Rigultat] attesi

ATTESTAZIONE AL 50% DEL TASSO DI
EVASIONE DELLE PRATICHE ENTRO | 5
G4, LAVORATIVI

TASS0 DI SOSPENSIONE < 30%

Budget

1) KP1 dl monitoraggio e valutazione

NUMERD [ PRATICHE EWASE NEI 5
GHIRNI f NUMERD TOTALE D1
PRATICHE EVASE

{21 kPt &l monktoraggio & valutazione

TASSD DI SOPSENSIONE

7 B CANCELLATIONI D'UFFICIO DI
SOCIETA" DI PERSONE
PROSECLIZIONE PROCEDURA
CAMNCELLAZIONE D'UFFICIO DI
SOCIETA” INATTIVE Al SENSI DEL DPR

Descrizione 24T/T004

Unith operativa di riferimento REGISTRO IMPRESE

Responiablle SEGRETARID GEMERALE

| Obiettivi operativi PUILIZIA ARCHIVI CAMERALI
CANCELLAZIONE DEL 100% DELLE
PRATICHE AVVIATE D'UFFICID E

Risualtati attes AWENT] | REQUISITI DI LEGGE

Budget 14283

2] KPI di monitoraggio e valuta

MUMERD PRATICHE DN
CAMCELLATIONE ISTAUITE / NUMERC
O POSIZIONI SEGMALATE DA

INFOCAMERE

3) Azione C

CANCELLAZIONI D'UFFICIO DI
SOCIETA' DI CAPITALE

Dwscrizions

PROSECUZIONE DELLE
CANCELLAZION! DUFFICIO D
SOCIETA’ DI CAPITALI IN
LCLIDAZIGNE CHE, PER OLTRE TRE
ANKI CONSECLITIVI, NOM HANNGD
DEFOSITATE IL BILANEIC DI
ESERCIZIO Al SENSI DELL'ART, 2490
e

Units cperativa di riferimento

Registro imprese

[Respansabie

SEGRETARIO GEMERALE

CAMCELLAZIONE DEL 100% DELLE
FRATICHE AVVIATE D'UFFIO0 E
AVENTI | REQUISITI i LEGGE

-

375

NUMERD PRATICHE DI
CAMNCELLAZIONE ISTRUITE f MUBMERD
04 POSIZIONI SEGMALATE DA
INFOCAMERE

3) KP1 dI Itoraggio & valutazions

36



CANCELLAZIONE D'UFFICIO DI

o Adlios Iy SOCIETA’ CODPERATIVE
CANCELLAZMONI DAL REGISTRD DELLE
SOCIETA' COOPERATIVE CHE MOMN
HANMND PRESENTATD BILANCI MEGLI
|Descrizione LULTIMI S ANMI

|Unita operativa di rifesiments

REGISTRO IMPRESE

SEGRETARID GENERALE

Obdettivi operativi FUILIZIA ARCHIVI CAMERALI
CANCELLAZIONE DEL 100% DELLE
POSIZMONI PUBBLICATE IN GuU. DAL
MINISTERD DELLO SIVLUPRD
| Rl suiltat] attesi ECOMNOMICT
Budget L)
MUMERD PRATICHE DI
CAMCELLAZIOME ISTRUITE / NUMERD
4] kP di aggio ¢ valutazl Ol POSIZIONI PUBBLICATE 54 G.L.
AVVIO SUAP - SPORTELLD UNICO
5) Azione E )
ATTIVITA' FRODUTTIVE
ATTIVATIONE DELLO SPORTELLD
LMD CAMERALE DELEGATD DAY
|Descrizsione COmMLINI
|ullu operativa di riferiment: REGISTRO IMPRESE
H.tq)nrtuhl.l_g SEGRETARID GEMERALE
AWVID DELLD SPORATELLD UNICD
CAMERALE NEI TEMPI PREVISTI, IN
g.gl__lﬂlﬂnpulﬂu‘l CASO D1 DELEGA COMLUNALE

L3}

PEMA OPERATIVITA' DEL SLIAP
CAMERALE NET TEMPI PREVISTI DALLA
HORMATIVG

9

|5} KP1 di monitoraggle & valutazions

MUMERD COMNVENZIONI STIFULATE

COM | COMUNI | NUMERD D4 COMUNI
O LOAGC ASSOCIAZION| DELLA
FROVINGIA CON SUAP NON ATTIVO

|6) Azione F REVISIONE ALBI E RUOLI
AEVISIONE JUINOUENMNALE DEL
RUCLS "CONDUCENT] AUTOVEICDLI
ADIBITI & SERVIZI PLUBBLICI NON D1

|Descrizione LINEA®

|memnm|d|rmw REGISTRO IMPRESE

Responsabile SEGAETARIO GENERALE

Dblettivi operativ

AGEICANAMENTD E PULZIA DEL
RLOLO IN BASE ALLE RISULTANIE
DELL'EFFETTIVA OPERATIVITA" DEGL
ISCRITTI

Risultatl attes|
L

REVISIONE DEL 100% DELLE POSIZIONI
COMPLETAMENTD DELLA REVISIONE
DEL ALOLD ENTRO 1L 21.13.3011

[Budget

1200

|6] KPI di monitoraggio & valutazlone

MUMERD POSIZION] AGGIORNATE /
HUBERD DI INFORMATIVE INVIATE

3%



ERIORITA STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

STUDI ECONOMICI

Codice 4.3

OBl \ IC

Migliorare la conoscenza dell'economia locale
{ codice 4.3.a)




Scheda di Programmazione Operativa

MODIFICHE APPORTATE IN SEDE DI

DESCRIZIONE DOCUMENTO APPROVATO IL 31,1.2011 . AGGIORNAMENTD
Obiettivo strategico Migliorare |a concscenza delleconomia locale mediante
Denominazions approfondimenti tematici settortali @ rendere pio accessibili

be informazioni statistiche economiche prodotie:

Programma operativo
Descrizione & finalith Studi & Ricerche sconomiche
Codice 43a1
Azioni
Progetti, inizistive, contribut
1) Azione A
Descrizions Ricarca ed elaborazions repon annuale economia |ocale

|Unith operativa di riferimento

Servizio Studl e Statistica

Responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Raccolta dei dati di base, elaborazioni & pradisposizions
della documentazions per il completamento dai report entro
120 gg dallinizio dell'esarcizio.

Obiettivi operativi Promazione del del repor per favorime la sua difusions
Completa realizzeziona dedle elaborazion] previste dal
piano di rcema nel rspetto dalle scadenze
Numeno di report on line visionati'scaricato 2011 * numerno

|Risultati attesi di report on line visionati/scaricati 2010
[Budget

1) KPI di monitoraggio e valutazione

ngwhm”mﬂ*?ﬂ

2) KPI di monitoraggio e valutazione

Nurnero di repon on line visionatilscaricato 2011 / numero
di repon on line visionati'scaricati 2010

Azione B

Descrizione

Swiluppo delle analisi satioriali @ realizzazione report

|Unith operativa di riferimento

‘Servizio Studi e Statistica

Responsabile

DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

Realizzazone di AIMENG una analis Setonaie m pio nspetiol
al 2010 o stesura report entro il 135 ggiomi dall'inizio

Obiettivi operativi dell'esarcizio
Completa realizzarione delle elaborazion previsie dal
plane di Acerea nel rispero delle scadenze
Mumero di analisi safiorall 2011 > numenn di analisi

Risultati attesi satioriali 2010

Budget

3) KP1 di moniteraggio e valutazione

INmmw per la predisposizions del report / 135

4) KP1 di monitoraggio e valutazions

Mumero di analisi settoriali 2011 > nurmeo di analisi

setioriali 2010

|Note




PRIORITA' STRATEGICA

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE LOCALE

Codice 4

AREA STRATEGICA

SVILUPPO IMPRENDITORIALITA'

Codice 4.4

OBIETTIVO STRATEGICO

Favorire la nascita ed il rafforzamento delle imprese
( codice 4.4.a)

O



Scheda di Prn;ramma:iune Operativa
WODIFIGHE APPORTATE [N SEDE G |
DESCRIZIONE DOCUMENTO APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORNAMENTO
Bvonine 1a nascita di nuove Imprese. Sostenern il
Oblettivo strategice rafforzaments sirutturale delie prmi, anche atirverso |
Denominazione costituzions di reti di imprese
Programma operativo Contribuli diretli alle nuove imprese. Soslegno alle attivitd di
Descrizione e finalith formazione
Codice 4.4.8.1
Azioni
|Progettl, iniziative, contributi
1) Azione A
Descriione Coontributi abe nuove mprese ed alle imprase famminili
Unith operativa di riferimento Servizio Promozions
Responsabile DIRIGENTE AREA PROMOZIONE
Nel'ambita dei programmi a sostegno della nuova
irmprendiloriaith & dellimprenditoriaits femminile,
predisposizons bandl per Merogazione contniout,
approvazione da parte della Giunta o pubblicazions entro il 304
Oblettivl oparathd marzo 2011, Azioni di sensibiizzazions
Approvazone osl piana of CoNMHDUT par [Mnovazions o i@ | Approvasions o8l pano di contribut par

Risultatl attes|

qualith da parte delka Glunta entro B0 giomi dalfiniziao
oell'esercizio

rinmovazione & la gualith da parte della Giunta entro

Budget

praenzianali)

T0.000,00 [[180rSe Previsie el conto reabve agh imetervent)|

270 glomi dail'inizio dell'esercizio
?D.DW.OJ

Numera giomi iMercorsi per Frapprovazione del Frogramma
annuale o confributi per a nuova imprendionalits e
limprendiorialits fermminie da parte della Giurta / 50

Numaro giomi mbercorsi per Ffapprovazions del
Programma anmuale di contribuli per la nuova
imprandiorialits o Nimprendioialits fermminiie oa
parte della Giurta / 270

1) kP dl monitoraggio e valutazione

) KP| dl monitoragglo & valutazione

2] Azione B
A periLra DTN 0 pTESEEAzIoNe [BLANTe, FICanone I51anTe B
liguidazione dei contributl  ale nuove mprese ed ale imMpress
|Descrizione femiminil
|Units operativa di riferimants Sarvizio Promozione
|Responsabile DIRIGENTE AREA PROMOZIONE

rogare | contribut antro 11 31-12-2011 cercanda di esaurire

Obiettivi operativi futte e risorse disponibil

Liguidazione contrbuto entro: 35499 dall'inizio delfesercizio

Contriouti Bquidati entro @ 31-12-2011/ contribuli richisst Contribut liquidati antro @ 31-12-2011/ contributi
|Risuttat attesi >50% richiest =50%
[Budget

3] KPI di monitoraggio e valutazione

numarn giomi intercorsi per la liquidazions di Wit |
contribut 54

4) KP1 di monitoraggio & valutazione

Contributi guidati |/ numero di mprese fribrici

5) KP1 di monttoraggio & valutazione

Confributi richiest antro i| 31-12-2011 | wtake stanziaments
previsto 8 budget

6) KPl dl monitoraggio e valutarione

Cortributi liquadali antro il 31-12-2011/ contributi richiest

7) kPl dl monitoraggio e valutazione

Mumaera mprese fruric dal contribull | Numaro nuove
imprase iscrtte & Rl nel corso dellanno

(A



PRIORITA' STRATEGICA

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO E PROMOZIONE DEI SERVIZI
INTERNI DEL SISTEMA CAMERALE

Codice 1

AREA STRATEGICA

Trasparenza

Codice 1.2

OBIETTIVO STRATEGICQ

Dare piena attuazione al programma triennale per la trasparenza e l'integrita

2



Scheda di Programmazione Operativa

MODIFICHE APPORTATE IN S5EDE DI

Descrizione e finalitd

[ Lgs n 153072009 gia nel pimo annoe dy
applicazione

DESCRIZIOMNE CONTENUTO APPROVATO IL 31.1.2011 AGGIORNAMENTO
Obiettivo strategico Dare piena attuazione al programma
Denominazione triennale per la trasparenza e l'integrita
Ciarantire la predisposizione I
Programma operativo I'mpostazione der documenti previsn dall

Codice

1.2.a.1

Azioni
|Progetti, iniziative, contributi

1) Azione A

Predisposizione, approvazione e
maonitoraggio del piano triennale delle
performance

|Descrizione

Coordinamento delle attivita necessarie per
garantire il corretto conseguimento degli
abittivi operativi previsti per Fanno 2011 nel
documento in oggetto

|Unita operativa di riferimento

Controllo di gestione

[Responsabile

5G e Dirigenti

|Obiettivi operativi

Definizione di un sistema coerente di obiettivi
di ente, di area e personall e di un
corrispondente sistema di monitoraggio

Risultati atbesi

Grado di attuazione del programma = almano
il 90%

Rispetto del budget

Almena N'B0% dei risutati attesi, raggiunti

Budget

1] KP1 di monitoraggio e valutazione

Grado di attuazione del Plano della
Performance

2) KP1 di monitoraggio e valutazione

Indice sintetico di performance di Ente

3] KPI di monitoraggio e valutazione

totale oneri a consuntivo/totale oneri a
preventivo

Predisposizione, approvazione e

2) Azione B monitoraggio del programma triennale
della trasparenza
Coordinamento delle attivith necessarie per
gar.‘mtire il n;,l_'l-lﬂ‘.lﬁ|£lrﬁl_'rltl;) cella struttura
nell'attuazione del piano della performance

Descrizione

Unita operativa di riferimento URFP & AFFARI GENERALI

Responsabile Segretario Generale

Obiettivi operativi

Attuazione delle azioni previste nel
programma per la trasparenza per il 2011;

Risultatl attesi

Rigpetto delle scadente stabilite nei piani di
azione pravisti nel programma per la
trasparenza per il 2011

Rispetto del budget

Rispetto delle scadenze stabilite nei piani
di azione previsti nel programma per la
trasparenza per il 2011

Budget

1] KP1 di monitoraggio e valutazione

Giorni di ritardo nell'attuazione del piani di

azioni/ scadenze previste

2] KP1 di monitoraggio e valutazione

Oneri sostenuti/budget previsto

eliminato

3] KP1 di monitoraggio e valutazione

numero documenti pubblicati/numera

documenti da pubblicare

U3



|Pr!di!poslzinne. approvazione e attivazione
del sistema di misurazione e valutazione

3) Azione C
Supporto all'DIV nella predisposizione del
documento in oggetto ed alla struttura nella
corretta applicazione dei sistemi di
monitoraggio degli obiettivi e di valutazione
della performance individuale ed
Descrizione arganizzativa

Unita operativa di riferimento

Ragioneria e controllo di gestione

Responsabile

Dir Area Economico - Finanziaria

Obiettivi operativi

Revisione del sistemna di valutazione del
personale e della dirigenza

definizione del sistema di monitoraggio
(controllo di gestione)

Predisposizione della reportistica per il
maoniotraggio del Piano della Performance

Risultati attesi

Approvazione dei sistermi di valutazione entro
S0ge dall'approvazione del Piano della
performance

Definzione di un sistema di misurazione al
sensi delle delibere 89 e 104 della CIWVIT
Attivazione di un sistema di reportistica di
maoniotoraggio del Piano con periodicita
quadrimestrale

Approvazione dei sistemi di valutazione
entro l'anno

Definzions di un sistema di misurazione ai
sensl delle delibere 89 & 104 della CWIT
attivazione di un sistema di reportistica di
moniotoraggio del Piano con periodicita
semestrale (Report operativi], annuale
{report direzionale)

Budget

5) KPI di monitoraggio e valutazione

Numero di report direzionali redatti/ rispetto
al numero di report previsti

&) KPI di mnniturﬁiu e valutazione

Numero di report operativi redatti/rispetto al
numero di report previsti

4L



